SEGURIDAD

SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
UNIDAD DE POLITICA POLICIAL, PENITENCIARIA Y SEGURIDAD
PRIVADA

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA

EXPEDIENTE: 247/2015

OFICIO NUMERO: $SPC/SSP/UPPPSP/DGSP/11208/2021

Ciudad de México, 22 de diciembre de 2021.

ACUERDO DE REVALIDACION DE LA AUTORIZACION

CORREO ELECTRONICO: tesnal.tsnsp@gmail.com; hectordaniel62@gmail.com

Visto el estado que guardam las constancias del expediente administrativo nimero 247/2019,
donde se encuentra pendiente de resolver la solicitud de revalidacién de autorizacién para prestar
servicios de Seguridad Privada formulada por TESNAL TERRITORIO SEGURO NACIONAL

SEGURIDAD PRIVADA,SA.DECV,y
RESULTANDO

I. Revalidacién vigente. La prestadora de servicios TESNAL TERRITORIO SEGURO NACIONAL
SEGURIDAD PRIVADA, SA. DE CV, cuenta con el registro nimero DGSP/247-19/9366, con una
vigencia al treinta de noviembre de dos mil veintiuno, para prestar servicios de seguridad privada en
las modalidades previstas en el articulo 15 de la Ley Federal de Seguridad Privada, fracciones:

lI(“}
L. SEGURIDAD PRIVADA A PERSONAS.
1. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.

/. SEGURIDAD PRIVADA EN TRASLADO DE BIENES O VALORES
SUBMODALIDAD: b) VIGILANCIA.

()"
Servicios que prestan en TODO EL TERRITORIO NACIONAL.

. Acuerdo de inicio de revalidacién a la autorizacion. El dieciséis de noviembre de dos mil
veintiuno, se dictd el acuerdo de inicio de revalidacidon a la autorizacion con el cual se tuvo al
prestador de servicios solicitando la revalidacidn de la autorizacién.

Acuerdo que le fue notificado a la peticionaria mediante correos electronicos a la direccion
tesnaltsnsp@gmail.com; hectordaniele2@gmail.com; veintitrés de noviembre de dos mil veintiuno, 1\
misma que surtié efectos el veinticuatro de noviembre de dos mil veintiuno. \\
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lll. Requerimiento. Mediante proveido de dieciséis de noviembre de dos mil veintiuno, se
requirié a la prestadora de servicios para gue en un plazo de diez dias hébiles, exhibiera ante esta
Direccion General la documentacién en cumplimiento al acuerdo de inicio antes citado.

V. Desahogo del requerimiento. Mediante escrito recibido en la ventanilla electrénica de esta
Unidad Administrativa el tres y ocho de diciembre de dos mil veintiuno, con volante de control
interno nimero 37,031/2021 y 37,438/2021, el prestador de servicios exhibié diversa documentacion
en contestacién al acuerdo de inicio.

V. Tarjeta Informativa Diagndstico. El veintidds de diciembre de dos mil veintiuno, la Direcciéon
de Emisién de Permisos de esta Direccidn General, mediante tarjeta informativa dio cuenta de que
la prestadora de servicios TESNAL TERRITORIO SEGURO NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE
C.V,, realizé el pago de derechos y pdliza de fianza a que refieren los articulos 19, de la Ley Federal
de Seguridad Privada; y 195-X, fraccion ll, de la Ley Federal de Derechos.

Vi. Dictamen en materia de capacitacién. Emitido por la Direccién de Licencias Oficiales,
Concertaciéon y Profesionalizacion; de quince de diciembre de dos mil veintiuno, en favor de la
persona moral en cita, recibido el quince de diciembre de dos mil veintiuno, mediante el cual sefala
que la empresa de mérito cumple en materia de Capacitacidon y Adiestramiento.

Vll. Medidas de bioseguridad. Derivado de las medidas tomadas por el Gobierno Federal para
salvaguardar la seguridad en la salud derivado de la contingencia sanitaria provocada por el
COVID-19, la Direccidén General de Seguridad Privada decretd: “Suspender las actividades
administrativas, asi como los plazos, términos relacionados con los trémites, procedimientos
administrativos y recursos administrativos, correspondientes a la Direccién General de Seguridad
Privada dependiente de la Secretarfa de Seguridad y Proteccién Ciudadana”, mediante acuerdos
publicados en el Diario Oficial de la Federacién el veinticinco de marzo, diecisiete de abril y siete de
mayo del dos mil veinte, respectivamente.

En relacion a lo sefalado en el punto TERCERO del Acuerdo de fecha siete de mayo del dos
mil veinte, faculta a la Direccién General de Seguridad Privada determinar la reanudacién del
computo de los plazos y términos, en aquellos trdmites y procedimientos administrativos en los
" que existan las condiciones para levantar la suspensién. v

En virtud de lo anterior en fecha veintinueve de mayo de dos mil veinte, se emite Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacidon el cual sefala:

“Primero. Se reanudan las actividades administrativas, asi como los
plazos, teérminos, recursos de revision, tramites y procedimientos
incoados en esta Direccion General y recursos de revision
sustanciados en la Unidad de Politica Policial, Penitenciaria 1%
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Seguridad Privada, a partir del O] de junio del arfio en curso, a
excepcion de Jos que adelante se detallan.

Segundo. Continda la operacion de la ventanilla electrénica, por
medio de la cual, los prestadores de servicios de seguridad privada,
podran presentar los tramites de consulta de antecedentes policiales,
alta y baja de personal, credencializacién, revalidaciones para prestar
servicios de seguridad privada en dos o mds entidades federativas,
opiniones favorables (reasignacion, ampliacion, revalidacion y
concesion) que requieran, a lravés del correo electronico
DRNESP@sspc.gob.mx, cumpliendo con los requisitos que establece
la Ley Federal de Seguridad Privada y su Reglamento.

Las prestadoras de servicios de seguridad privada, deberdn de enviar
en original y por mensajeria especializada al domicilio ubicado en
Avenida Belén de las Flores numero 138, Edificio H, planta alta, Colonia
Belén de las Flores, seccion rancheria, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P.
ONnio, Ciudad de México, los documentos relativos a pagos de
derechos, pdlizas de fianzas, actas constitutivas y poderes notariales,
salvo que los documentos sean digitales, es decir, tengan firma
electronica, codigo de barras Bidimensional o se trate de wuna
representacion impresa de un documento digital (CFD o CFDI): Y.

CONSIDERANDO

PRIMERO. Competencia. Esta Direccidon General de Seguridad Privada de la Secretarfa de
Seguridad y Proteccién Ciudadana, se encuentra facultada para conocer y resolver sobre la solicitud
de: TESNAL TERRITORIO SEGURO NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE CV., para prestar los
servicios de seguridad privada en dos o mas Entidades Federativas, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos: 1, 8, 14, 16 y 21, de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 150, 151 y 152, de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica; 1, 2 fraccidn |,
18, 26 sexto parrafo, 30 bis fraccidon XV, de la Ley Organica de la Administracién Publica Federal; 13,
16 fraccion Vi, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley
de la materia; 1, 2 fraccién IX, 5 fracciones |, IV y X1, 15, fracciones |, Il, 11l b), 17,19, 20, 22, 25y 26 de la
Ley Federal de Seguridad Privada; articulos 1, 3, 4, 5 fracciones |, Il b), 9,12, 18,19, 20, 72 y 73 del
Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada; 1, 3 inciso b) fraccién XIV y 17, fracciones |, It y
1, del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana.

SEGUNDO. De la procedencia de la solicitud. Previo al estudio de fondo de la solicitud planteada
por la prestadora de servicios, por tratarse de una cuestidon de orden publico y de estudio N
preferente, procede analizar si la misma colma los presupuestos previstos por el articulo 19, de ia
Ley Federal de Seguridad Privada.
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En la especie, tenemos que, de conformidad con lo dispuestos por el articulos 19 de la Ley
Federal de Seguridad Privada, para obtener la revalidacion para prestar servicios de seguridad
privada en dos o mas entidades federativas, los prestadores de servicios deberan presentar su
solicitud ante la Direccion General, sefalando las modalidades y ambito territorial en gue
pretendan prestar el servicio, debiendo de reunir, entre otros, los siguientes requisitos:

a) Manifiesto, bajo protesta de decir verdad, no haber variado las
condiciones existentes al momento de haber sido otorgada, o, en su caso,
actualice aquellas documentales que asi o ameriten;

b) Inventario de equipo;

c) Inventario de personal;

d} Pago de derechos por modalidad y expedicién de la revalidacion;
e) Poliza de fianza;

fyModificaciones a la constitucién de la empresa y representacién de la
mismag;

g) Planes y programas de capacitacion y adiestramiento, y demads requisitos
gue por su naturaleza lo requieran;y

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, se advierte que, la prestadora de servicios a través de los
ocursos presentados ante esta Direccidén General, el dia tres y ocho de diciembre de dos mil
veintiuno, exhibid ante esta Unidad Administrativa las constancias descritas en el resultado IV.

De las constancias que obra en el expediente, se advierte que éstas fueron exhibidas con
oportunidad y que, en su conjunto, son suficientes para tener por colmados los requisitos de
procedencia que al efecto establecen los articulos 19 y 25 de la Ley Federal de Seguridad Privada,
por lo que esta Direccion General de Seguridad Privada se encuentra en condiciones de resolver en
definitiva la solicitud planteada.

TERCERO. Revalidacién de la autorizacion. Analizados todos y cada uno de los documentos que
obran en el expediente administrativo y visto el estado procesal que guarda, esta Unidad
Administrativa CONSIDERA PROCEDENTE OTORGAR LA REVALIDACION DE LA AUTORIZACION
para que la prestadora de servicios TESNAL TERRITORIO SEGURO NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA,
SA. DE CV, preste los SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA en las modalidades prevista por el
articulo 15, de la Ley Federal de Seguridad Privada fracciones |, Il, Il b), que a |a letra se sefialan:

[. SEGURIDAD PRIVADA A PERSONAS.
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1. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.

. SEGURIDAD PRIVADA EN TRASLADO DE BIENES O VALORES
SUBMODALIDAD: b) VIGILANCIA.

Servicios que prestara en TODO EL TERRITORIO NACIONAL,

Lo anterior, bajo el Registro Federal Permanente nimero DGSP/247-19/9366, con una
VIGENCIA DE UN ANO, quedando sujeto a los términos y condiciones referidos en la presente
resolucién, apercibido que su incumplimiento dara lugar a la imposicién de sanciones previstas por
la Ley Federal de Seguridad Privada, y su Reglamento, sin menoscabo de las que procedan en
términos de ley.

La autorizacidon gue en este acto se otorga serd personal e intransferible, asimismo,
transcurrida la vigencia de la revalidacion, deberd abstenerse de prestar los servicios de Seguridad
Privada, de conformidad con el articulo 17 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

CUARTO. Vigencia de la revalidacién. El acto administrativo de autorizacién que ahora se
revalida se prolongard por un afio a partir del dia siguiente a aguél en que llegue a su vencimiento,
esto es del primero de diciembre de dos mil veintiuno al primero de diciembre de dos mil veintidds.

QUINTO. Prevenciones generales. TESNAL TERRITORIO SEGURO NACIONAL SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V,, al prestar los servicios de seguridad privada, se encuentra obligado a tomar
en cuenta los principios de integridad y dignidad; proteccidn y trato correcto a las personas,
evitando en todo momento arbitrariedades y violencia, actuando en congruencia Yy
proporcionalidad en la utilizacién de sus facultades y medios disponibles, de conformidad a lo
previsto en el articulo 1°, parrafo Gltimo, de la Ley Federal de Seguridad Privada.

A. De la fianza. El Prestador de Servicios exhibid pdliza de fianza expedida por institucién
legalmente autorizada con la cual garantiza un monto equivalente a cinco mil veces la Unidad de
Medida y Actualizacién, asi como las condiciones a que se sujetara con motivo de la presente
revalidacion, con vigencia de un afio a partir de la fecha de autorizacién; LA CUAL NO PODRA
CANCELARSE SIN PREVIA AUTORIZACION DE SU BENEFICIARIA, cumpliendo con el articulo 26
fraccién Hll, de la Ley Federal de Seguridad Privada.

Por su parte, los articulos 70 y 79 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, otorgan a
esta Direccidn General facultades suficientes para imponer sanciones administrativas las cuales
prescriben en cinco afnos, motivo por el cual la pdliza de fianza garantizara cualquier
incumplimiento a la Ley Federal de Seguridad Privada, su reglamento y disposiciones aplicables en
la materia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 fraccidn [l de la citada ley.

Aunado a lo anterior debe considerarse que el articulo 174 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas establece que la institucién de fianzas libera por prescripcién cuando transcurra
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el plazo de tres afos, o cualguier requerimiento por escrito de pago hecho por el beneficiario a la
institucion de fianzas © en su caso, la reclamacion de la fianza, situaciones gue interrumpiran
cualquier prescripcion.

La poliza de fianza servird para obligar a cumplimentar todas y cada una de las obligaciones
previstas por la Ley Federal de Seguridad Privada, su reglamento y las demas disposiciones
aplicables, circunstancia que podrd verificar esta Direccidn con posterioridad a la extincidn del
plazo de la autorizacion o revalidacion, de conformidad con los términos previstos por los articulos
70y 79'de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Siendo la pdliza la forma iddnea para asegurar que el prestador de servicios de seguridad
privada se regiréd por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los
derechos humanos reconocidos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en
su caso atenderd los requerimientos, procedimientos, sanciones y/o ejecucion de éstas que en su
caso haga la Direccion General de Seguridad Privada para €] debido cumplimiento del marco legal
aplicable con independencia de que su autorizacion o revalidacidon haya fenecido es la pdliza de
fianza otorgada aplicable para tales efectos.

B. De las obligaciones del personal directivo y administrativo de la prestadora de servicios. El
Prestador de Servicios, esta obligado a que su personal direclivo y administrativo cumpla con los
requisitos referidos en el articulo 27, de la Ley Federal de Seguridad Privada, esto es:

“l. No haber sido sancionado por delito doloso.

Il. No haber sido separados o cesados de las fuerzas armadas o de alguna
institucion de seguridad federal, estatal, municipal o privada, por alguno de los
siguientes motivos: ’

A) Por falta grave a los principios de actuacion previstos en las Le,ws.

B) Por poner en peligro a los particulares a causa de imprudencia, negligencia o
abandono del servicio.

CJ Por incurrir en faltas de honestidad o prepotercia.

D) Por asistir al servicio en estado de ebriedad o bajo el influjo de sustancias
psicotropicas, enervantes o estupefacientes y otras que produzian efectos
similares, por consumir estas sustancias durante el servicio o en su centro de
trabajo o por habérseles comprobado ser adictos a alguna de tales substancias.

£} Por revelar asuntos secretos o reservados de los que tenga conocimiento por
razon de su empleo.

F) Por presentar documeritacion falsa o apdcrifa.

G) Por obligar a sus subalternos a entregarle dinero u otras dadivas bajo cualquier
concepto.

HJ Por irregularidades en su conducta o haber sido sentenciado por delito doloso.
Il No ser miembros en activo de alguna institucion de Seguridad Publica Federal,
Estatal o Municipal o de las Fuerzas Armadas.”

C. De las obligaciones del personal operativo de la prestadora de servicios. El Prestador de
Servicios, estad obligado a gue su personal operativo cumpla con lo previsto en los numerales 28 \Y
33 de la Ley Federal de Seguridad Privada, esto es:
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“|. Carecer de antecedentes penales.

1. Ser mayor de edad.

Jil. Estar inscritos en el Registro Nacional del Personal de Seguridad Publica.

IV, Estar debidamente capacitados en las modalidades en que prestaran el
servicio.

V. No haber sido separado de las Fuerzas Armadas o de instituciones de seguridad
publica o privada por alguna de las causas previstas en la fraccion il del articulo 27
de la presente Ley, las cuales fueron sefaladas en el considerando anterior.

VI No ser miembros en activo de alguna institucion de seguridad publica federal,
estatal o municipal o de las Fuerzas Armadas’.

33 de la Ley Federal de Seguridad Privada.

“t Prestar los servicios en los términos establecidos en la autorizacion, revalidacion
o la modificacion de cualquiera de éstas.

Il Utilizar. dnicamente el equipo de radio y telecomunicacion en los términos del
permiso otorgado por autoridad competente o concesionaria autorizada.

HIl Utilizar el uniforme, vehiculos, vehiculos blindados, perros, armas de fuego y
demds equipo, acorde a las modalidades autorizadas para prestar el servicio,
apegandose al estricto cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas
cerrespondientes en los casos que les apliquen. ’
V. Acatar roda solicitud de auxilio, en caso de urgencia, desastre o cuando asi lo
requieran las autoridades de seguridad publica de las distintas instancias de
gobierno.

V. Portar en lugar visible, durante el desemperio de sus funciones, la identificacion
v demds medios que Jo acrediten como personal de sequridad privada o escolta.

VI Conducirse en todo momento, con profesionalismo, honestidad y respeto hacia
los derechos de las personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencia, ademas
de regirse por los principios de actuacion y deberes previstos para los integrantes
de los cuerpos de seguridad publica en la Ley General del Sistema Nacional de
Seguridad.

VIl En caso de portar armas, hacer uso responsable de ellas y contar con la licencia
o su equivalente que autorice su portacion.

VIl En caso de hacer uso de vehiculos automotores, cumplir con las
especificaciones que al efecto dispongan los ordenamientos Federales, estatales y
municipales”.

D. De las Obligaciones de los prestadores de servicios de seguridad privada. Debera cumplir en
todo momento con las Obligaciones previstas en los articulos 32 de la Ley Federal de Seguridad
Privada y 23 de su reglamento las cuales se citan a continuacién:
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Il Abstenerse de prestar los servicios de seguridad privada sin contar con la
autorizacion o revalidacion correspondiente.

/Il Proporcionar periddicamente capacitacion y adiestramiento, acorde a las
modalidades de prestacion del servicio, al total de elernentos.

IV. Utilizar Unicamente el equipo y armamento registrado ante la Direccion
General.

Vi Informar sobre el cambio de domicilio fiscal o legal de Ja matriz, asi como el de
sus sucursales.

Vi Aplicar anualmente examenes médicos, psicoldgicos y toxicologicos al personal
operativo en las instituciones autorizadas, en los términos que establece el
reglamento.

VIl Coadyuvar con las autoridades y Jas instituciones de seguridad publica en
situaciones de urgencia, desastre o en cualquier otro caso, previa solicitud de la
autoridad competente de la Federacidn, los Estados, la Ciudad de México Vv los
Municipios.

VIIl. Abstenerse de utilizar en su denominacion, razén social papeleria,
documentacion, vehiculos y demds elementos de identificacidn, colores o
insignias que pudieran causar confusion con los utilizados por los cuerpos de
seguridad publica, las Fuerzas Armadas u otras autoridades. Queda prohibido el
uso de todo tipo de placas metdlicas de identidad.

IX. Abstenerse de realizar funciones que estdn reservadas a los cuerpos e
instituciones de seguridad publica o a las Fuerzas Armadas,

X Evitar en todo momento aplicar, tolerar o permitir actos de tortura, malos tratos,
actos crueles, inhumanos o degradantes, aun cuando se trate de una orden
superior o se argumenten circunstancias especiales, tales como amenazas a la
sequrfdad publica,

XI. Abstenerse de contratar con conocimiento de causa, personal que haya
formado parte de alguna institucion o corporacior. de seguridad publica o de las
fuerzas armadas, que hubiese sido dado de baja, por los siguientes motivos.

A) Por falta grave a los principios de actuacion previstos en las Leyes.

B) Por poner en peligro a los particulares a causa de imprudencia, negligencia o
abandono de/ servicio.

CJ Porincurrir en faltas de honestidad. .

D) Por asistir al servicio en estado de ebriedad o bajo el influjo de sustancias
psicotropicas, enervantes o estupefacientes y otras que produzcan efectos
similares, por consumir estas sustancias durante el servicio o en su centro de
trabajo o por habérseles comprobado ser adictos a alguna de tales substancias.

E) Por revelar asuntos secretos o reservados de los que tenga conocimiento por
razén de su empleo.

F) Por presentar documentacion falsa o apdcrifa.

G) Por obligar a sus subalternos a entregarle dinero u otras dddivas bajo cualquier
goncepto.

H) Por irregularidades en su conducta o haber sido sentenciado por delito doloso.

Xil. Utilizar el término "seguridad” siempre acompariado de /a palabra ‘privada”

XIll. Los vehiculos que utilicen, debersn presentar una cromadtica uniforme,
atendiendo a las especificaciones que al efecto seriale el Reglamento, ademsds de
ostentar en forma visible, en los vehiculos que utilicen, la denominacion, logotipo
Y ndmero de registro. Bajo ninguna circunstancia podran llevar elementos que los
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confundan con aquellos vehiculos utilizados por las instituciones de seguridad
publica o las Fuerzas Armadas. '

XIV. Utilizar uniformes y elementos de identificacion del personal operativo que se
distingan de los utilizados por las instituciones de seguridad publica y las Fuerzas
Armadas; ajustando el modelo, celores o insignias de los uniformes que utilicen
sus elementos operativos, a las especificaciones que seriale el Reglamento.

XV, El personal operativo de las empresas tnicamente utilizard el uniforme,
armamento y equipo en los lugares y horarios de prestacion del servicio.

XVI. Solicitar a la Direccion General la consulta previa de los antecedentes
policiales y la inscripcion del personal operativo en el Registro Nacional del
Personal de Seguridad PUblica, asi como la inscripcion del equipo y armamento
correspondiente, presentando los documentos que acrediten el pago a que alude
la Ley Federal de Derechos.

XVil. La aplicacion de los manuales de operacidn conforme a la modalidad o
modalidades autorizadas. :

XVl Comunicar el cambio de domicilio del centro de capacitacion y, en su caso, e/
de los lugares utilizados para la préctica de tiro con arma de fuego.

XIX. Informar de cualquier modificacion a los estatutos de la sociedad o de las
partes sociales de la misma.

XX, Instruir e inspeccionar que el personal operativo utilice obligatoriamente la
cédula de identificacion expedida por la Direccion General durante el tiempo que
se encuentren en servicio.

XXI. Reportar por escrito a la Direccion General, dentro de los tres dias habiles
sigurentes, el robo, pérdida o destruccion de documentacion propia de la empresa
o de identificacicn de su personal anexando copla de las constancias que
acrediten los hechos.

XXIl. Mantener en estricta confidencialidad, /a informacion relacionada con el
servicio.

XXIIl. Comunicar por escrito a la Direccion General, dentro de los tres dias habiles
siguientes a que ocurra, cualquier suspension de actividades y Jas causas de Ssta;
XXIV. Comunicar por escrito a la Direccion General, todo mandamiento de
autoridad que impida la libre disposicicn de sus bienes, en Jos cirico dias habiles
siguientes a su notificacion;

XXV, Permitir el acceso, dar las facilidades necesarias, asi como proporcionar toda
la informacion requerida por las autoridades competentes, cuando desarrollen
alguna visita de verificacion;

XXVI. Asignar a los servicios, al personal que se encuentre debidamente
capacitado en la modalidad requerida;

XXVIL Informar a la autoridad que regule los servicios de seguridad privada en las
entidades federativas correspondientes, de la obtencion de /a autorizacion,
revalidacion o modificacion federal dentro de los treinta dias naturales posteriores
a su recepcion,

XXVIll. Implementar los mecanismos que garanticen que el personal operativo de
seguridad privada, cumpla con las obiigaciones que se serialan en el articulo 33 de
la presente Ley;

XXIX, Traténdose de prestadores de servicios que operen en la modalidad prevista
en la fraccion i del articulo 15 de la presente Ley, y especificamente para el
traslado de valores, se deberdn utilizar vehiculos blindados,

XXX Registrar ante le Direccion General los animales con que operen y sujetar su
utilizacion a fas normas aplicables;
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XXXI. Evitar la utilizacion de medios materiales o técnicos cuando pudieran causar
dario o perjuicios a terceros o poner en peligro a la sociedad;

XXX! Bis. Tratdndose de prestadores de servicios que operen en la modalidad
prevista en la fraccion IV del articulo 15, deberdn cumplir con lo previsto en el
Titulo Séptimo de la presente ley.

XXXI. Tratandose de prestadores de servicios que operen en la modalidad prevista
en la fraccion VI del articulo 15 de la presente Ley, deberdn crear y mantener un
registro de compradores y usuarios, el cual deberd contener datos personales del
usuario y la persona o empresa que suministré el equipo.

Dicho registro de compradores y usuarios deberd presentarse semestralmente
ante la Direccion General y se aplicardn las disposiciones relativas al Registro
Nacional de Empresas, Personal y Equipo de Seguridad Privada contenidas en el
Titulo Segundo, capitulo Ill de la presente Ley.”

“Articulo 23 del Reglamento de la Ley federal de Seguridad Privada.- Los
Prestadores de Servicios, ademds de las obligaciones establecidas en la Ley,
deberdn cumplir en todo tiempo con lo siguiente:

1. Las disposiciones contenidas en las Normas Oficiales Mexicanas que, en razon de
su actividad deban observar;

/. Previo pago de derechos, consultar a la Direccidn GCeneral sobre los
antecedentes policiales del personal operativo, la que serd necesaria para la
inscripcion de dicho personal en el Registro Nacional:

/Il Abstenerse de utilizar en su denominacion, razdn social, nombre, papeleria,
identificaciones, documentacion, uniformes y cualquier otro medio de
conocimiento publico, las palabras “policia’ “agente”, “investigador" “federal”, o
cualquier otra similar que pueda dar a entender una relacién con las fuerzas
armadas o los cuerpos de seguridad publica, tanto federales como estatales,
nacionales o extranjeras'

IV, Usar en su papeleria, documentacion, publicidad y credenciales, el nimero de
autorizacion, revalidacion o modificacién, nombre o razén. social del Prestador de
Servicios, Jogotipo, domicilio y teléfono;

Vi Que el uniforme, independientemente del modelo o los colores que utilice el
personal operativo, deberd de presentar de manera visible, en los costados de las
mangas y en la parte izquierda del pecho, el logotivo o emblerma Y denominacion
del Prestador de Servicios, acomperiado de las palabras “Sequridad Privada™
absteniéndose de utilizar cualquier tipo de insignias, logotipos 0 emblemas que se
puedan confundir con las que reglamentariamente corresponde usar a los
cuerpos de seguridad publica o a las fuerzas armadas, o que aludan a los simbolos
patrios nacionales, a escudos o banderas oficiales de otros pafses, o instituciones
de seguridad o militares del extranjero.

Todo el personal operativo del Prestador de Servicios, con excepcion de los
directivos y administrativos, estdn obligados a utilizar ef uniforme que Jos
identifique como personal de seguridad privada;

VI. Que en la parte frontal de cada uno de los inmuebles que utilice como oficina
matriz o sucursal, se tenga una superficie de por lo menos un metro cuadrado,
donde se especifique: nombre, razon social o denominacion del Prestador de
Servicios; logotipo o emblema del mismo; nimero o registro de autorizacion,
revalidacion o modificacion para prestar sus servicios; domicilio, horario de
atencion al publico y sus numeros telefénicos;
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VI Informar inmediatamente a la autoridad competente sobre aquellas
conductas que se presuman delictivas y en las que intervenga su personal
operativo. Asimismo, deberd informar sobre cualquier hecho que en ejercicio de
sus funciones tenga conocimiento y sea presumiblemente delictivo. De tales
denuncias se dard conocimiento a la Direccion General;

VIll. Responder, de manera solidaria, por los darios y perjuicios que cause su
personal al prestar jos servicios de sequridad, ya sea a los usuarios o a terceros;

IX. Conducirse con verdad en todos y cada uno de los informes y documentos que
presenta ante la Direccion General;

X Llevar un registro de cada servicio que realice o preste, el cual deberd
conservarse durante ef tiempo de vigencia de la autorizacion o revalidacion,

XI. Asegurar, en lo conducente, el cumplimiento de los principios de actuacion y
desempeiio de su personal operativo que establece el articulo 27 del presente
Reglamento,

XIl. Proporcionar los datos para el registro de su personal y equipo, asi como la
informacicn estadistica y sobre delincuencia que se genere en la prestacion de los
servicios en términos de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
y demds disposiciones aplicables; '

X/l Dar inicio en la prestacion de los servicios dentro de un plazo de treinta dias
hébiles contados a partir de la notificacion de la resolucion de autorizacion
correspondiente, salvo causa justificada para lo cual debera exhibir la
documentacion que acredite dicha circunstancia, y

XIV. FElaborar un reglamento interno que determine las obligaciones y
abstenciones del personal administrativa y operativo, conforme a la Ley, e/
presente Reglamento y demads disposiciones juridicas aplicables.”

E. Obligaciones de la prestadora de servicios en el dmbito estatal. Ademas de las obligaciones
previstas en la Ley Federal de Seguridad Privada, el Prestador de Servicios deberd actuar con apego
a las disposiciones locales que rijan materias distintas a la regulacién de la seguridad privada, en la
entidad federativa en que se presten los servicios. ' '

La permisionaria debera informar a la autoridad gue regule los servicios de seguridad privada en
las entidades federativas correspondientes, de la obtencién de la_autorizacién, revalidacion o
modificacién federal dentro de los treinta dias naturales posteriores a su recepcion.

F. De la capacitacién del personal operativo de la prestadora de servicio. La prestacora de
servicio, estard obligado a capacitar a su personal operativo, dicha capacitacion podrad llevarse a
cabo en las instituciones educativas de la Secretaria, en las academmias estatales o en los centros de
capacitacién privados, autorizados por la Direccion General.

La capacitacién que se imparta sera acorde a las modalidades en que se autorice el servicio, y
tendra como fin que los elementos se conduzcan bajo los principios rectores sefalados en Ley

General del Sisterma Nacional de Seguridad.

G. De la obligacion de informar sobre la interrupcién de sus actividades. El Prestador de
Servicios debera informar a la Direccién General, por escrito en un plazo no mayor a cinco dias
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habiles, sobre cualquier suspensién temporal o definitiva de labores, disolucién o liquidacion del
prestador de servicios y de cualquier procedimiento jurisdiccional que pueda tener como
consecuencia la interrupcién de sus actividades, en perjuicio de los prestatarios de dicho servicio

El Prestador de Servicios se encuentra obligado cuando el personal operativo cause baja,’ A
DEVOLVER LAS CEDULAS DE IDENTIFICACION PERSONAL EXPEDIDAS POR LA DIRECCION
GENERAL EN UN PLAZO QUE NO EXCEDA DE TRES DIAS HABILES A PARTIR DE VERIFICADO EL

HECHO.

En caso de que el Pr‘estador de Servicios, deje de funcionar como tal o que, por cualquier
circunstancia, deje de contar con autorizacidn vigente para ello, DEBERA DEVOLVER A LA
DIRECCION GENERAL EN UN TERMINO DE CINCO DIAS HABILES, LA TOTALIDAD DE LAS CEDULAS
DE IDENTIFICACION PERSONAL, PARA EL CASO DE NEGATIVA U OMISION, SE HARA EFECTIVA LA
POLIZA DE FIANZA, EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES APLICABLES,

H. Abstener se utilizar documentos falsos, alterados o aquellos cuyo contenido se apocrifo. El
Prestador de Servicios debera abstenerse de hacer uso de documentos falsos o alterados o utilizar
aquellos cuyo contenido sea apdcrifo, asimismo deberd conducirse con la verdad al gestionar
cualquier tramite ante esta Direccién General de Seguridad Privada, conforme a lo previsto en el
articulo 42, fraccién V, inciso b), de la Ley Federal de Seguridad Privada, que versa sobre la
revocacion de la autorizacién, independientemente de las sanciones que deriven de violaciones a
las leyeé civiles o penales.

I. Continuacion de operacién de la ventanilla electrénica. Se informa a la prestadora de servicios
que continla la operacion de la ventanilla electrénica, por medio de la cual, los prestadores de
servicios de seguridad privada, podran presentar los tramites de consulta de antecedentes
policiales, alta y baja de personal, credencializaciéon, recepciéon y respuesta de tramites de
revalidaciones y autorizaciones para prestar servicios de seguridad privada en dos o mas entidades
federativas, opiniones favorables (reasignacion, ampliacién, revalidacion Yy concesion) que
requieran, a través del correo Unico autorizado por esta secretaria: DRNESP@sspc.gob.mx, esto con
la finalidad de que se le asigne nlimero de volante a su tramite. Ademas Las prestadoras de
servicios de seguridad privada, deberan de cumplir con la formalidad de enviar en original y por
mensajeria especializada al domicilio ubicado en Avenida Belén de las Flores nGimero 138, Edificio
H, planta alta, Colonia Belén de las Flores, seccion rancheria, Alcaldia Alvaro Obregdn, C.P. 01110,
Ciudad de México, los documentos relativos al tramite solicitado ante esta secretaria, siempre
cumpliendo con los requisitos que establece la Ley Federal de Seguridad Privada y su Reglamento.

SEXTO. Los servicios de seguridad privada como auxiliares de la seguridad publica. Digase a la
permisionaria que, en términos de lo dispuesto por el articulo 21, de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los servicios de seguridad privada son auxiliares a la funcién de

Seguridad Publica, por lo que est3 obligada a coadyuvar con las autoridades y las Instituciones de ..

Seguridad Publica, en situaciones de urgencia, desastre o cuando asi lo solicite la autoridad
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competente de la Federacidn, los Estados, la Ciudad de México y los Municipios, de conformidad
con el articulo 151, de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Asimismo, el personal gue utilice, se regird en lo conducente, por las normas gue la Ley Ceneral
de! Sistema Nacional de Seguridad Publica, los ordenamientos legales de las entidades federativas
conforme a la normatividad aplicable y las demds que se establecen para las Instituciones de
Seguridad Publica; incluyendo los principios de actuacion y desempefio. Su personal deberd de ser
sometido a procedimientos de evaluacion y control de confianza y tendra la obligacion de aportar
los datos para el registro de su personal y equipo vy, en general, proporcionar la informacion
estad(stica y sobre la delincuencia al Centro Nacional de Informacidn. Lo anterior de conformidad
con el articulo 152 de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Por todo o anterior, debidamente fundado y motivado, se
RESUELVE

PRIMERQO. En términos del CONSIDERANDO TERCERO de la presente resolucion se otorga a
TESNAL TERRITORIO SEGURO NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA, SA. DE CV, la revalidacién de la
autorizacion para prestar servicios de Seguridad Privada en la modalidad prevista por el articulo 15,
de la Ley Federal de Seguridad Privada, fraccion |, i, lll b), que a la letra sefalan:

[. SEGURIDAD PRIVADA A PERSONAS.
{l. SEGURIDAD PRIVADA EN LOS BIENES.

ill. SEGURIDAD PRIVADA EN TRASLADO DE BIENES O VALORES
SUBMODALIDAD: b) VIGILANCIA.

Servicio que podra prestar en TODO EL TERR!TOR!O NACIONAL bajo el Registro Federal
Permanente nimero DGSP/247-19/9366, con vigencia de un afo, a partrr del-dia siguiente a aquél
en que llegue a su vencimiento, esto es del primero de diciembre de dos mll veintiuno al primero de

diciembre de dos mil veintidds.

SEGUNDO. Se le hace saber, que en todo momento deberd cumplir con todas las
obligaciones descritas en la presente resolucidn, asi como las sefaladas eh la Ley Federal de
Seguridad Privada, su Reglamento, y cualquier normatividad aplicable.

TERCERQO. Incliyase al autorizado en la base de prestadores de servicios de seguridad privada
v ordénese la difusidn publica del permiso emitido, a través de la pagina web de esta Direccicn
Ceneral de Seguridad Privada, surtiendo todos los efectos legales conducentes, en términos de o
dispuesto por los articulos 2, fracciones VIl y IX; 5, fraccion |; 12, fracciones |, Il, IV y V, de la Ley
Federal de Seguridad Privada, en relacién con el diverso 88 del Codigo Federal de Procedimientos
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Civiles, de aplicacidn supletoria a la Ley Federal de Procedimientc Administrativo, en términos del
Articulo 2 de esta dltima.

CUARTO.- Notifiguese al promovente que en caso de verse afectado en sus intereses por la
presente determinacién, puede interponer el recurso de revisidon, dentro de los quince dias
siguientes contados a partir del dia siguiente a aguél en gue surta efectos la notificacion del
presente, esto es en el tiempo y forma establecidos por los articulos 44, de la Ley Federal de
Seguridad Privada, 72, del Reglamento de la Ley Federal de Seguridad Privada, en relacion con los
diversos 83, 85y 86, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la
Ley Federal de Seguridad Privada.

QUINTO. Notifiquese a la prestadora de servicios TESNAL TERRITORIO SECURO NACIONAL
SEGURIDAD PRIVADA, SAA. DE CV; en términos del articulo 73, fraccién I, del Reglamento de la Ley
Federal de Seguridad Privada; asi como a la Direcciéon General de Seguridad Privada; a la
Coordinaciéon de Licencias Oficiales, Permisos y Evaluacion del Desempefio; Direccidn del Registro
Nacional de Empresas de Seguridad Privada; Direccién de Licencias Oficiales, Concertacion y
Profesionalizacién; Direccion de Evaluacién Legal y Consultiva; Direccion de Evaluacién del
Desempefio de Servicios Permisionados, el presente proveido acompafando el archivo digital en
formato PDF del mismo, para efectos de su competencia.

En su oportunidad y con fundamento en el articulo 57, de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacidén supletoria a la Ley Federal de Seguridad Privada, se ordena la
terminacién del procedimiento respectivo.

Asi o resolvio y firma, el Director General de Seguridad Privada de la Secretaria de Seguridad y
Proteccion Ciudadana. Rubrica.

GURIDAD PRIVADA

O ESTABLECIDO POR EL ARTiCULO 73,
OR DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD

; 3 DIWDANA, FIRMA EN SUPLENCIA POR
AUSENCIA DEL DIRECTOR GENERAL DE SEGURIDAD PRIVADA EL
LICENCIADO HECTOR MANUEL VEGA CASTRO, COORDINADOR DE LICENCIAS
OFICIALES, PERMISOS Y EVALUACION DEL DESEMPEF&O."

Verificd Director de Area: Lic. Luz Maria Romero Juére;\
Revisd Subdirector de Area: Mtra. Kitzia Luz Dalida Martinez Garnelo y Calvo. %
Dictamind el Jefe de Departamento: Nancy Pacheco Martinez
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