EMPRESA: TESNAL TERRITORIO SEGURO
NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE
C.V..-

ASUNTO: SE__EXHIBE REGLAMENTO
INTERIOR DE__TRABAIO PARA SU
REGISTRO.-

C. PRESIDENTA DE LA JUNTA LOCAL
DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE
LA CIUDAD DE MEXICO.

015806

MARIANA PATRICIA RODRIGUEZ OSORIO, en mi
caracter de REPRESENTATNE LEGAL, de la persona moral denominada TESNAL
TERRITORIO SEGURO NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.,,
personalidad que acredito en términos de! tercer testimonio de LA POLIZA, Nimero
CIENTO OCHENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CUATRO, de
fecha trece de junio de dos mil diecinueve, pasada ante la fe de la CORREDORA
PUBLICA NUMERO CUATRO, DE LA CIUDAD DE MEXICO, la LICENCIADA
MARIA ESTHER GARCIA ALVAREZ, que en copia debidamente certificada a esta.;

instancia se acompafia, sefialando como domicilio para recibir notificgicighes &k '?"“
. ubicado en el quinto piso, del edificio marcado con el numero dos milff:reéentos pReavs
ochenta y ocho, de la Avenida Insurgentes Sur, Colonia San Angel, Céd{éo Postal™ _ *ffq- b
01000, Alcaldia de Alvaro Obregén, en esta Ciudad de México, autorizandoafa tales-a w5
efectos, asi como para recoger toda clase de copias, documentos e imp 7 fsede.. B %%
los autos a los Sefiores Licenciados EDUARDO . PLUTARCO® RODRIGUEZE £ &5
VILLANUEVA, RAUL CONTRERAS ACEVEDO, RIGOBERTO ’GA“RCIAr Y Hﬁ;' i
BALLESTEROS, JUAN PABLO VALDERRAMA GARCIA y Pasantes de;Derecho,u:, _ g"&% =
DIEGO ANAYA VELEZ, RICARDO PLUTARCO RODRIGUEZ OSORIOMARCO'™ i &=

-
a

POLO RODRIGUEZ RAMIREZ, OMAR ALEJANDRO RIVERA CERVANTES y
LUISA SANCHEZ LOPEZ, indistintamente, ante esta H. Autoridad con todo respeto
comparezco y expongo:

Con fundamento en el articulo 422, 423, 424, 424 Bis, 425 y
demds relativos de la Ley Federal del Trabajo, vengo en este acto a exhibir el
Reglamento Interior de Trabajo de la empresa denominada TESNAL TERRITORIO
SEGURO NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V., formulado por {a
Comisién Mixta de representantes de los trabajadores y del patrdn, para efecto de
que el mismo sea registrado ante esta H. Autoridad del Trabajo y surta los efectos



legales conducentes, asi mismo y para la procedencia del tramite solicitado, en
nombre de mi mandante me permito precisar los siguientes datos:

1.- Por lo que hace a la actividad principal u objeto de la
empresa TESNAL TERRITORIO SEGURO NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA,
S.A. DE C.V., la misma consiste en OTORGAR SERVICIOS DE SEGURIDAD
PRIVADA EN TODA LA REPUBLICA MEXICANA, COMO EN EL EXTRANIERO,
EN TODAS LAS MODALIDADES QUE CONTEMPLA LA LEY DE LA MATERIA,
ENTRE LAS QUE SE ENCUENTRAN DE MANERA ENUNCIATIVA MAS NO
LIMITATIVA, las siguientes: :

-SEGURIDAD PRIVADA A PERSONAS.

-SEGURIDAD PRIVADA EN EL TRASLADO DE VALORES.
-SERVICIOS DE ALARMA Y MONITOREO ELECTRONICO.
-SEGURIDAD DE INFORMACION.

-SISTEMAS DE PREVENCION Y RESPONSABILIDADES.
-ACTIVIDADES VINCULADAS CON SERVICI0S DE SEGURIDAD
PRIVADA A PERSONAS FISICAS O MORALES, INSTITUCIONES
PUBLICAS y PRIVADAS INDUSTRIALES, COMERCIALES,
TRANSPORTE PUBLICO Y PRIVADO, YA SEA INTRAMURO O
EXTRAMUROS, CON EL FIN DE PRESERVAR LA INTEGRIDAD
FISICA DE LAS PERSONAS Y SUS BIENES MUEBLES O .
INMUEBLES, ENTRE OTRAS.

2.-En este acto manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD que Iz empresa TESNAL TERRITORIO SEGURO NACIONAL
SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V. cuenta con una planiliz de CUATRO (4)
trabajadores.

3.-Asi mismo y para el efecto de la procedencia de la presente
solicitud y no quede duda a esta Autoridad del Trabajo el domicilio de mi
representada es e! ubicado en el quinto piso, del edificio marcado con el numero dos
mil trecientos ochenta y ocho, de la Avenida Insurgentes Sur, Colonia San Angel
Codigo Postal 01000, Alcaldia de Alvaro Obregén en esta Ciudad de México, mismo
que se constata con la copia del recibo telefénico expedldo por la empresa TELMEX,
TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V..



Por lo expuesto y fundado;
A esta H. AUTORIDAD DEL TRABAJO, atentamente solicito se sirva:

PRIMERO.- Tenerme por presentado en los términos de este
ocurso, con la personalidad que acredito con la POLIZA que a esta instancia se
acompafia, promoviendo en nombre de mi representada TESNAL TERRITORIO
SEGURO NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V., exhibiendo el
Reglamento Interior de Trabajo creado por la Comisidn Mixta del Reglamento
Interior del Trabajo, en cinco tantos originales firmados por la que suscribe en mi
caracter de representante legal de dicha moral y por el Sefior RICARDO
ALEJANDRO RODRIGUEZ VILLANUEVA como representante de los
trabajadores, para el efecto de que esta Autoridad del Trabajo, proceda a su debido
registro.

SEGUNDO.- Previo los tramites de Ley y por asi estar ajustada
a derecho la presente, es que solicito se autorice el presente Reglamento Interior
de Trabajo para todos los efectos legales a que haya lugar.

PROTESTO LO NECESARIO
TESNAL TERRITORIO SEGURO NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.
REPRESENTANTE LEGAL

LIC. MARIANﬂ\Pﬂ"I'RICfA RODRIGUEZ OSORIO.

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES

RICARDO ALEJANDRO RODRIGUEZ VILLANUEVA

Ciudad de México, a cinco de agosto de dos mil diecinueve.
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REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO DE TESNAL TERRITORIO SEGURO
NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.

CAPITULO I.
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1.- Estan sujetos a las disposiciones de este Reglamento, todos y cada uno
los trabajadores de la Empresa denominada TESNAL TERRITORIO SEGURO
NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V., con domicilio en el piso 5, del
edificio marcado con el nimero 2388, de la Avenida Insurgentes Sur, Colonia San Angel,
Cédigo postal 01000, Alcaldia de Alvaro Obregdn, en esta Ciudad de México, en lo sucesivo
la Empresa y/o el Patron.

ARTICULO 2.- Para efectos de este Reglamento tendra la calidad de trabajador aquel
que preste un trabajo personal subordinado, directo, sujeto a un horario y mediante el
pago de un salario a TESNAL, trabajo cuyas condiciones generales estaran determinadas
especificamente en el CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJQ, que debera de celebrar y
que sera requisito indispensable para que pueda iniciar sus labores.

ARTICULO 3.- Ambas partes se reconocen mutuamente la personalidad con que se
ostentan y sefialan que el presente Reglamento Interior de Trabajo regira en todo lo
relativo a la Empresa.

ARTICULO 4.- En cumplimiento a lo dispuesto en el Titulo Séptimo, Capitulo Quinto, de la Ley
Federal del Trabajo, se formula el presente Reglamento Interior de Trabajo de aphcacnen 7: 7 P
todos y cada uno de los trabajadores al servicio de TESNAL, en cuyo contenlc{g Saespeaﬁcan [EE ek
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disposiciones obligatorias que regiran en la misma. 13 S T 3.,-?
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ARTICULO 5.- La Empresa tiene la facultad de dictar en todo momento dlspos"tlones de-caracter =1 .
técnico y/o administrativo, previniéndose que es la Unica facultada para ca!Lﬁ'car, determmar;? =
estimar la calidad del trabajo; por tanto, todo el personal esta obligado a cumphr*y hacericum J_f _.%%
tales ordenamientos, siempre que no se opongan a la Ley Federal del Trabajc:T 3l Contrato © al 3 ¥
presente Reglamento. L nER
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ARTICULO 6.- Este reglamento estard surtiendo sus efectos legales a partir de la fecha de su
depdsito ante la Secretaria Auxiliar de Contratos Colectivos de la Junta Local de Conciliacién y
Arbitraje de la Ciudad de México, que se fijara en lugar visible en el centro de trabajo, y se entregara
un ejemplar del mismo a cada empleado o trabajador, debiendo éstos firmar para constancia de
su recepddn, de conformidad con lo establedido en el articulo 425 de la Ley Federal del Trabajo,
previniendo que sus disposiciones podran ser revisadas y/o modificadas de comun acuerdo entre
TESNAL v la comision mixta de representantes de los trabajadores y del patrén que para tales
efectos se realice.




CAPITULO II.
OBLIGATORIEDAD.

ARTICULO 7.- Es obligatorio para todo el personal de TESNAL, enterarse debidamente
y cumplir con las disposiciones contenidas en este reglamento, ya que en ningdn caso
podra alegarse en defensa, la ignorancia, desconocimiento o practica contraria a ios
preceptos que lo conforman, los que invariablemente deberan ser acatados y cumplidos.

ARTICULO 8.- Las violaciones a lo dispuesto por este Reglamento se sancionaran en la
forma descrita en el capitulo XVI. DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS Y EL
PROCEDIMIENTO PARA APLICACION DE SANCIONES vy a lo sefialado por la Ley
Federal del Trabajo.

, CAPITULO IIL
DE LA ADMISION DE LOS TRABAJADORES.

ARTICULO 9.- Para ingresar a TESNAL, los trabajadores deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

3. Presentar todos y cada uno de los documentos oficiales y personales del trabajador
que lo acredite como persona idonea para el desempefio de la actividad a realizar.

b. Presentar los examenes técnicos, practicos, psicométricos y médicos, de acuerdo
al puesto a desempefiar y haber sido aprobados satisfactoriamente, en términos
de los criterios que dicten las autoridades competentes.

¢. Tener aptitudes fisicas, mentales y morales a juicio de la Empresa, para el puesto
a desarrollar. '

ARTICULO 10.- Las entrevistas a los candidatos a ocupar puestos vacantes operativos
en la Empresa, correspondera efectuarlas al drea de Recursos Humanos y los resultados
deberan ser evaluados por la Direccion General de Recursos Humanos.

Con respecto a los puestos vacantes de estructura, las entrevistas seran efectuadas por
el area de Recursos Humanos y su resultado sera acordado con la Direccién General de
-Recursos Humanos.

ARTICULO 11.- En el procedimiento de contratacion de personal, el area de seleccién y
contratacién de personal sera responsable de que se cumplan los siguientes tramites:

a. Llenado de solicitud de empleo.

b. Elaboracién de Contrato Individual de Trabajo.

c. Aviso de Alta del trabajador ante IMSS con el ndmero de seguridad social
proporcionado.

d. Aviso en el Sistema de Administracion Tributaria (en su caso).
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e.

Verificacion de referencias presentadas por el aspirante.

ARTICULO 12.- Es responsabilidad del Area de Recursos Humanos, llevar el Registro
pormenorizado de los trabajadores, asi como los registros debidamente clasificados en
los correspondientes expedientes personales, en los cuales deberan de quedar integrados
los siguientes documentos:

a
b.
C.

e Sy T
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. Solicitud de empleo.

Ficha de ingreso del trabajador.
Original y copia legible de comprobante de estudios concluidos (Certificado o
Constancia, Titulo o Cédula Profesional).
Qriginal y copia de la Cartilla liberada del Servicio Militar Nacional (solo trabajadores
masculinos menores de 40 anos de edad).
Original de la Constancia de No Inhabilitacion Federal expedida por la Secretaria
de la Funcién Pdblica.
Original y copia legible de Identificacién Oficial (credencial de elector, pasaporte).
Original y copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).
Copia legible del Registro Federal de Contribuyentes {RFC).
Original y copia de Acta de Nacimiento.
Original y copia legible de Comprobante de domicilio:
I. Recibo de Agua;

II. Recibo de predial;

ITII. Recibo de luz; o

IV. Recibo de Teléfono
Asignacion o Localizacion de NUmero de Seguridad Social del IMSS (Original
requisitado del formato de Datos Basicos del Trabajador para su Afiliacién al IMSS).
Original y copia legible de BAJA del Ejército o Corporacion Oficial. (sélo aplica para
ex trabajadores en dichas corporaciones).

. Original requisitado del formato de Registro Unico de Trabajador (RUT).

Original requisitado del formato de Solicitud de Credencial.

Registro de Huellas dactilares y fotografia.

Cartas de recomendacion de Gltimos 2 empleos.

Cuestionario de investigacion socioecondmica.

Copia legible de Curriculum Vitae actualizado.

Original de Certificado Médico, con una vigencia no mayor a treinta dias naturales.

ARTICULO 13.- Es responsabilidad del Area de Capacitacién, la organizacién de una
platica de introduccion al puesto, a través de la cual se pretende que el personal de nuevo
ingreso, se familiarice con los siguientes aspectos de la Empresa:

a
b.
C.

. Su organizacion, actividades y funciones.

Politicas Generales de la Administracion del Personal.
Familiarizacién con su area especifica de trabajo, sus deberes y derechos en el
mismo.




ARTICULO 14.- El Area de Capacitacién, se encargara del estabiecimiento y ejecucién
de un programa anual de Capacitacion y Desarrollo del Personal, ademas de que debera
de llevarse el registro correspondiente de estas, ante las instancias correspondientes de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

CAPITULO 1V.
JORNADA DE TRABAJO.

ARTICULO 15.- Se considera jornada de trabajo, el tiempo durante el cual trabajador
esta a disposicion de la Empresa para prestar sus actividades laborales, de conformidad
con este Reglamento.

ARTICULO 16.- Cuando la naturaleza del trabajo asi lo permita, los trabajadores
iniciaran y terminaran sus labores precisamente en el domicilio sefialado como domicilio
de la Empresa y/o en el domicilio del cliente asignado, bajo los turnos y horarios de trabajo
gue a continuacion se mencionan.

ARTICULO 17.- La duracién de la jornada de trabajo serd de 42 horas semanales segdn
se trate respectivamente de jornadas diurnas, mixtas o nocturnas y la jornada maxima de
trabajo sera de 48 horas semanales, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 60
y 61 de la Ley Federal del Trabajo, quedando distribuidas de conformidad con las
necesidades de la Empresa y previo acuerdo con los trabajadores, rigiéndose bajo los
turnos y horarios de trabajo que a continuacién se mencionan:

TURNO DIAS LABORALES DIAS DE DESCANSO HORARIO

DIURNO 6 1 06:00 a las 12:00 y de las 12:30 a las 14:30

NOCTURNO 5 1 23:00 2 las 6:00 horas

MIXTO 3 ' ' 1 14:30 a las 18:00 v de las 18:30 3 las 22:30

ARTICULO 18.- El horario u horarios establecidos, temporal o definitivamente, podran
sufrir modificacion o ser suprimidos por la Empresa, bien sea para todos los turnos y
personal que en ellos labore, o solamente a parte de ellos, cuando asi lo amerite la carga
de trabajo esto dando aviso al trabajador, dando su consentimiento desde este momento,
segln las necesidades de la propia Empresa, ya sea de manera temporal o definitiva.

ARTICULO 19.- A fin de verificar y hacer constar las asistencia y cumplimiento de los
horarios establecidos por cuanto hace al control de puntualidad, entrada y salida a las
labores, asi como también descansos y/o toma de alimentos, los trabajadores y
empleados quedan obligados a cumplir con los procedimientos establecidos en la
Empresa, mismo que consistira en firma de puiio y letra el documento de controf tanto al
ingresar como al salir del centro del trabajo.

ARTICULO 20.- El hecho comprobado de marcar o firmar la tarjeta de otro trabajador o
empleado, esta conceptuada como falta de probidad u honradez, siendo causal de despido




sin responsabilidad alguna para la Empresa en términos de lo establecido en la fraccion
I1, del articulo 47, de la Ley Federal del Trabajo.

ARTICULO 21.- Los trabajadores deberan iniciar sus labores de acuerdo al horario

‘establecido en el articulo 17 del presente reglamento, déndose a los trabajadores una

tolerancia excepcional maxima de 10 minutos respecto de la hora de ingreso.

Se considerard como retardo cuando el trabajador ingrese 11 minutos después del horario
convenido como de entrada, ya sea al inicio de la jornada o al regreso de tomar alimentos
o descansar, en caso de que algin trabajador se presente después del tiempo de
tolerancia, serd optativo para fa Empresa aceptar 0 no ese dia al trabajador para que
desempenie sus labores.

La Empresa tolerara hasta tres retardos al mes, al cuarto les impedird la entrada y se
descontara un dia completo de su salario, la ausencia les serd computada como falta
injustificada para todos los efectos legales a que hubiere lugar y se levantara un acta
administrativa. ' '

ARTICULO 22.- Para efectos de computo de los retardos, los meses se contaran por
periodos de treinta (30) dias calendario y seran sancionados de acuerdo a lo dispuesto en
el presente reglamento. '

ARTICULO 23.- Como premio por asistencia al personal, se establece un estimulo por
puntualidad y asistencia, que funciona de la siguiente forma:

Para el personal que no tenga ni faltas, ni retardos en el mes, se les bonificara con un dia
de sueldo al mes.

a. Para e! personal que no tenga ni faltas ni retardos en tres meses consecutivos, se
le bonificaran cinco dias de salarios.

b. Para efecto de bonificacion anual se establecen los meses de marzo, junio,
septiembre y diciembre.

c. La persona que cumpla el afio de fabores y sea merecedor de este premio, recibira
su bonificacién en el periodo sefialado.

ARTICULO 24.- Los trabajadores de la Empresa, gozaran diariamente de 30 minutos
para tomar sus alimentos y descansar fuera de la Empresa, en términos de lo estipulado
en el articulo 63 de la Ley Federal del Trabajo, quedando éstas susceptibles de
modificacion de acuerdo a las necesidades de la Empresa.

ARTICULO 25.- Los trabajadores estan obligados a firmar la lista de asistencia, checar
la tarjeta de asistencia y/o cualquier otro procedimiento de control que maneje la
Empresa, personalmente al inicio y terminacién de sus labores, también al momento de
salir para descansar y consumir sus alimentos, y al instante en que se reincorporen para
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continuar con su jornada laboral, por lo que el incumplimiento de este requisito se tomara
como falta injustificada de sus labores.

ARTICULO 26.- Para el cumplimiento de la anterior disposicién, la Empresa establecerd
listas de asistencia, tarjetas de asistencia, y/o cualquier otro procedimiento de control que
maneje la Empresa, en todos los lugares que consideren necesarios, asi mismo, dicha
documentacion se considerara documento confidencial, quedando como responsable de
su custodia el Responsable del Area, por lo que no podran ser prestados a persona alguna,
salvo en casos excepcionales y previa autorizacion escrita del Coordinador General de
Servicios.

ARTICULO 27.- Queda prohibido a todo trabajador interrumpir su jornada de trabajo o
salir del centro de trabajo, salvo causa justificada denominada como de fuerza mayor, sin
la previa autorizacion que por escrito le sea otorgada por la Empresa, por conducto de su
representante o Coordinador General de Servicios. De contravenir esta disposicion se
colocard en el supuesto legal de abandono de trabajo, haciéndose merecedor de la
sancion correspondiente.

ARTICULO 28.- Queda prohibido laborar horas extras salvo que por necesidades del
trabajo, la Empresa requiera que alguno o algunos trabajadores que deban prestar sus
servicios después de concluida la jornada ordinaria, este tiempo y trabajo se considerara
extraordinario. Cuando un trabajador concluya su jornada ordinaria y aun no se haya
presentado su relevo el primero quedara obligado a prestar sus servicios en tanto se le
releve, quedando la Empresa obligada al pago correspondiente de la jornada
extraordinaria en este (nico supuesto como autorizacion tacita de la Empresa.

Cuando se llegaren a dar los supuestos previstos en el articulo 65 de la Ley Federal del
Trabajo, tales como los casos de siniestro, riesgo inminente en que peligre la vida del
trabajador, o la existencia misma de la Empresa, podra prolongarse la jornada de trabajo
por el tiempo indispensable para evitar estos males.

Conforme al articulo 66 de la citada ley, cuando por cualquier causa sea necesario que
los trabajadores presten sus servicios por un tiempo que exceda la jornada laboral
semanal, sera trabajo extraordinario. Dicha jornada solamente podra ejecutarse mediante
autorizacién expresa y por escrito del Coordinador general de servicios, quien debera de
cuidar siempre los limites que marca la Ley.

Dicha autorizacion para desempefar jornada extraordinaria, debera de entregarse el
original al trabajador, ya que sin dicha documental estd expresamente prohibido que
desempefie jornada extraordinaria alguna.

La copia de autorizacion de jornada extraordinaria deberd de entregarse al departamento
de contabilidad para efectos de pago, y debera de contener lo siguiente:

o= B 2




. Justificacién de la autorizacion para desempefiar jornada extraordinaria.
. Dia y turno.

. NUmero de Horas extraordinarias a desempenar.

d. Lugar donde se deba desempeniar.

e. Firma de autorizacién.

f. Firma de conformidad del trabajador.

0O o w

ARTICULO 29.- Una vez concluida la jornada diaria ordinaria, los trabajadores asumen
la obligacion de salir de! local de la Empresa y/o del domicilio del cliente asignado, ya que
esta prohibido permanecer dentro de las instalaciones de la Empresa y/o del domicilio del
cliente asignado 1o cual no se computard como tiempo extraordinario el hecho de que el
trabajador se abstenga de abandonar la localidad una vez terminada su labor, cuando la
naturaleza de las labores asi lo determinen.

CAPITULO V.
SALARIOS, PRESTACIONES, DIAS Y LUGARES DE PAGO.

ARTICULO 30.- El salario de los trabajadores serd cubierto por quincenas vencidas. El
pago previo acuerdo con el trabajador debera realizarse mediante depdsito en moneda
de curso legal a la cuenta bancaria del trabajador en el banco que la Empresa y trabajador
hayan pactado, de lo contrario el pago se efectuara en efectivo en el centro de trabajo el
cual tiene como domicilio el ubicado en el piso 5, del edificio néimero 2388, de la Avenida
Insurgentes Sur, Colonia San Angel, Cédigo postal 01000, Alcaldia de Atvaro Obregdn, en
esta Ciudad de México, siempre respetando los lineamientos de la Ley Federal del Trabajo.

ARTICULO 31.- Las percepciones que por su propia naturaleza se tengan que pagar en
cheque o efectivo solo las pagara fa Empresa al trabajador directamente; por excepcion
y solo para el caso de fuerza mayor o por incapacidad decretada por el IMSS, la Empresa,
le cubrira las percepciones del trabajador a la persona que éste designe, quien deberd
presentar una carta poder debidamente requisitada, asi como copia de su identificacion
oficial, las cuales quedaran en poder de la Empresa para constancia, debiendo firmar el
apoderado del trabajador el recibo correspondiente.

ARTICULO 32.- Tanto los trabajadores como los empleados de la Empresa disfrutaran
de los dias de descanso obligatorios establecidos en el Capitulo Tercero, del Titulo Tercero
de la Ley Federal del Trabajo.

ARTICULO 33.- Cuando un dia de pago coincidiera con un dia de descanso semanal u
obligatorio, el pago sera efectuado el dia habil inmediato anterior a aquel en el que el
pago deba realizarse.

ARTICULO 34.- Los trabajadores tienen la obligacién de firmar y entregar a la Empresa,
el recibo que ampara el salario o sueldo correspondiente, firma que implica la satisfaccion
de los alcances pecuniarios devengados en el periodo que se trate, y de las prestaciones




y. deducciones que les correspondan. Sin perjuicio de esa obligacion expresa, ambas
partes han convenido que los documentos comprobatorios de las transferencias
electrénicas o depdsitos bancarios que se hagan a los trabajadores, tendran el mismo
valor que un recibo firmado de pufio y letra, mismos que serdn mas que suficientes para
demostrar el pago de las prestaciones de orden laboral que correspondan.

ARTICULO 35.- Por politica financiera de la Empresa, no es factible llevar a cabo
anticipos de sueldo, ni prestamos de caracter personal. Esta politica tiene su origen en el
desorden y descontento que esta practica origina al momento de efectuar los descuentos
de reintegro correspondientes, asimismo a la excesiva rotacion del personal.

CAPITULO VI.
VACACIONES Y DIAS DE DESCANSO.

ARTICULO 36.- Los trabajadores gozaran del periodo vacacional que a cada uno.

corresponda de acuerdo a su antigiiedad, en términos de lo estipulado en el Capitulo 1V,
del Titulo Tercero de la Ley Federal del Trabajo, y con apego a las siguientes reglas:

a. Los trabajadores haran uso de su periodo anual de vacaciones dentro de los seis
meses siguientes al vencimiento de cada ano de servicios, sin que sea acumulable
y sin que las vacaciones puedan compensarse con una remuneracion.

b. El derecho de los trabajadores a las vacaciones prescribe en un ano, computado a
partir de la terminacién de los seis meses siguientes al vencimiento del afio de
Servicios.

c. Los trabajadores disfrutaran de sus vacaciones en uno o dos periodos de acuerdo
a las necesidades de la Empresa, escuchando la opinion del trabajador y de
acuerdo a lo establecido por la Ley Federal del Trabajo.

d. Las vacaciones deberan ser solicitadas con al menos quince dias de anticipacion a
la fecha de las mismas, llenando el formato establecido por la Empresa para tal fin,
entregandolo en el departamento de recursos humanos, con la firma del
Coordinador General de Servicios.

e. La fecha de inicio del periodo de vacaciones para cada trabajador sdlo podra ser
modificada de comuUn acuerdo entre la Empresa y el trabajador.

Si la relacién de trabajo termina antes de que cumpla el afio de servicio, el trabajador
tendrd derecho, por concepto de vacaciones no disfrutadas y prima vacacional, a una
remuneracion proporcional al periodo trabajado.

ARTICULO 37.- La Empresa pagara a sus trabajadores el salario correspondiente al
periodo de vacaciones vy les cubrird, ademas, por concepto de prima vacacional, un 25%
del salario correspondiente al nimero de dias laborables comprendidos en dicho periodo.

CAPITULO VII.
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.




ARTICULO 38.- La Empresa, conforme a lo establecido en el articulo 153-A de la Ley
Federal del Trabajo, y de acuerdo a lo sefialado por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, se compromete a organizar cursos de capacitacion y adiestramiento para impulsar
el desarrollo de su personal y de la Empresa misma.

ARTICULO 39.- En la Empresa se constituirda una Comisién Mixta de Capacitacién y
Adiestramiento integrada por igual numero de representantes de los trabajadores y del
patrdn, la cual vigilara el buen funcionamiento de la misma y el cumplimiento de los planes
y programas, asi como las medidas que sean tomadas por la misma.

ARTICULO 40.- La capacitacion y adiestramiento que sean otorgados a los trabajadores
seran impartidos dentro de los horarios que acuerden tanto la Empresa, como los
trabajadores en el establecimiento de la Empresa o fuera de él, en los términos sefalados
en los programas autorizados para tal efecto.

ARTICULO 41.- El trabajador se obliga a recibir la capacitacidn y adiestramiento que
proporcione la Empresa, en los términos y condiciones autorizadas por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.

ARTICULO 42.- Es obligacién de la Empresa entregar a cada uno de los trabajadores,
las constancias de habilidades laborales, las cuales acrediten la capacitacion recibida,
siendo obligacion del trabajador tanto recibirla, como firmar las constancias de habilidades
y, en general todos los documentos acordes con los mismos.

CAPITULO VIII. .
LIMPIEZA DE INSTALACIONES, MAQUINARIA, APARATOS Y UTILES DE
TRABAJO.

ARTICULO 43.- La limpieza y el aseo de la maquinaria, aparatos, equipo y Utiles de la
Empresa, se llevara a cabo por los trabajadores y empleados a los que se haya asignado
esa labor, diariamente al término de la jornada o de acuerdo a los horarios e instrucciones
que al respecto reciban, dejandolos en orden y limpios.

Cuando se trate de equipos electrénicos deberan de quedar apagados salvo instruccion
en contrario.

ARTICULO 44.- Los trabajadores estan obligados a mantener limpios y en orden sus
lugares de trabajo, asi como el uniforme, equipo, instrumentos y herramientas utilizadas
en sus labores.

ARTICULO 45.- Los trabajadores seran responsables de los desperfectos o averias que
sufran la maquinaria, aparatos, Utiles, herramientas o instrumentos, que les hayan sido




" facilitados para el desempefic de su trabajo, salvo cuando el deterioro, averia o
desperfecto provenga del uso racional o del ocasionado por caso fortuito o fuerza mayor.

Por la responsabilidad en que incurra, la Empresa queda facuitada para realizar, de sus
salarios, el descuento correspondiente y por el importe que de comun acuerdo convengan,
en términos de lo dispuesto en la fraccion I del articulo 110 de la Ley Federal del Trabajo.

ARTICULO 46.- Los trabajadores y empleados quedan obligados a informar de
inmediato a la Empresa, de cualquier defecto, descompostura o irregularidad en el
funcionamiento de la maquinaria, aparatos, vehiculos, equipo o instalaciones, sobre todo
en los casos en los que aquelios no se encuentren en aptitud de ser utilizados para el
desarrollo normal de sus labores, previniéndoles que les queda prohibido intentar o
realizar reparaciones o composturas por si mismos, salvo y solamente aquellas acciones
que puedan ejecutar, en los citados equipos, maquinaria, aparatos e instalaciones, que
les hayan sido ensefiadas y estén previa y adecuadamente capacitados.

La Empresa se reserva el derecho de realizar inventarios o auditorias de los bienes en
poder de los trabajadores, estando estos obligados a mostrarlos en el momento que se le
requieran. Al termina las labores, cada uno de los trabajadores debe colocar y guardar
los Utiles de trabajo en los lugares asignados y generalmente cuidarlos con esmero, en el
entendido de que seran responsables de los mismos conforme a la Ley.

ARTICULO 47.- A cada elemento se le hard entrega de una dotacién semestral,
consistente en:

Un pantalén, una camisa, una corbata, una gorra beisbolera, un corddn de mando, una
chamarra, un par de botas negras (de estas el elemento pagara el 50% de su valor). Para
la reposicién de los mismos, deberd de entregarse el equipo usado, de igual forma,
también en el caso de terminacién de la relacién laboral.

Con respecto a la fornitura, tonfa, tanque de gas y la credencial, son propiedad de la
Empresa, la perdida de cualquiera de estos causara al elemento el descuento
correspondiente, y en todos los casos sin excepcion al término de la relacién laboral, el
elemento esta obligado reintegrar el equo a la Empresa, en caso contrarlo ésta se
reserva el derecho de proceder por la via legal conducente.

ARTICULO 48.- El equipo proporcionado para este fin, deberd ser utilizado
exclusivamente para el desempefio del trabajo que tiene encomendado por la Empresa.
Por lo tanto, debera de permanecer siempre en el Jugar de trabajo, solamente se le
~ permitird su salida para la limpieza correspondiente, en consecuencia, deberdn de
presentarse y abandonar el servicio con ropa de calle.

CAPITULO IX.
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DEL USO DE ASIENTOS Y/O SILLAS.

ARTICULO 49.- Para aquellos empleados o trabajadores que requieran asientos,
deberan ser proporcionados por la Empresa en cantidad suficiente, deberan estar en buen
estado y habra disponibilidad y preferencia para aquellos que por enfermedad, accidente,
padecimiento o impedimento no puedan ejecutar sus labores estando parados, por elio,
se les asignara silla, siempre y cuando esto se requiera para el desempefio de sus labores.

Aquellas empleadas o trabajadoras que se encuentren embarazadas podran hacer uso de

_sillas o asientos para descansar o ejecutar sus labores y la Empresa tiene la obligacion de

asignarlas y mantenerlas en buen estado. El nimero de asientos necesarios serd
determinado por la Comisién de Seguridad e Higiene.

CAPITULO X.
RIESGOS DE TRABAJO Y PRIMEROS AUXILIOS.

ARTICULO 50.- Riesgos de Trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan
expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo.

Para evitar riesgos de trabajo, los trabajadores estan obligados a conocer y observar las
medidas preventivas, de seguridad y proteccion que indique la Empresa, el Reglamento
de Seguridad e Higiene, las Normas Oficiales Mexicanas en Materia de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente de Trabajo, los que precisan las instrucciones, forma y condiciones en
que deben desempenfiar sus labores.

De igual manera los trabajadores estan obligados a observar las siguientes medidas de
seguridad a fin de evitar riesgos profesionales:

a. Deberan acudir al desempeno de sus labores debidamente aseados.

b. Deberan reportar a su jefe inmediato superior y al departamento de personal
cualquier lugar inseguro, condicién o practica peligrosa que en su concepto puede
causar un accidente.

¢. Deben abstenerse de correr en cualguier parte de las instalaciones de la Empresa.

d. Todo trabajador tendra la obligacidén de dar inmediato aviso a su jefe superior y al
departamento de personal en caso de accidente de alguno de sus compafieros.

e. Todos los trabajadores deberan de abstener de hacer bromas o llevar a cabo
cualquier acto que distraiga la atencion de sus compafieros de trabajo.

f. Los trabajadores deberan tener cuidado al cargar algdn objeto y en la forma gue
se sostiene. Cuando se levante algln objeto pesado debe procurarse tener siempre
su espalda lo mas vertical posible para hacer el esfuerzo con los musculos y no con
la espalda.

g. Los trabajadores deben observar debidamente los sefialamientos de seguridad que
se coloquen para proteccion del personal y para llamarles la atencién de los lugares
peligrosos con el fin de evitar serios accidentes,
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Los trabajadores deberan abstenerse de obstruir el equipo contra incendio,
debiendo de mantener siempre despejados los pasillos y puertas de salida.

Los trabajadores nunca deben tocar y usar equipos ni maquinas de oficina que no
estén bajo su cuidado, o si no se le ha ensefiado su funcionamiento.

Los trabajadores tienen estrictamente prohibido fumar en las areas que se
encuentren sefialadas por la Empresa. En caso de incendio, el personal, en la
medida de sus posibilidades tratara de extinguir el fuego y dara a viso a su jefe
inmediato superior y compafieros de trabajo.

El personal debera de abstenerse de obstruir el equipo contra incendios, debiendo
mantener siempre despejados los pasillos y puertas de salida.

El personal nunca debera mover a una persona que se encuentre inconsciente o
lesionada, a menos que sea estrictamente necesario, a fin de que no se agrave su
lesién, debiendo en este caso apegarse a las medidas de emergencia establecidas.
Los trabajadores deben procurar mantener y conservar en condiciones limpias y
sanitarias lo bafios.

ARTICULO 51.- Obligaciones de la Empresa:

d.

b.

b.

Deberd mantener en condiciones de completa seguridad los implementos de
trabajo de cuyo uso depende directamente la seguridad del trabajador.

Instruira en cada caso debidamente a sus trabajadores y de acuerdo con su
especialidad para que se disminuya al minimo las probabilidades de accidentes de
trabajo de seguridad aconsejables.

Colocara en un lugar visible de los Centros de Trabajo avisos de seguridad e higiene
y propaganda para la prevencién de riesgos.

Se abstendra de ordenar que se ejecuten trabajos peligrosos si no se han tomado
previamente todas las medidas de seguridad aconsejables.

ARTICULO 52.- Obligaciones de los trabajadores:

a. Tomar todas las precauciones al desempefar algun trabajo peligroso y si se

llegaran a encontrar aislados, procuraran que haya la posibilidad de que algun
compafero acuda a su inmediato auxilio en caso necesario.

Deberan informar de inmediato a sus superiores, cualquier condicién anormal o
peligrosa que noten en sus implementos en que desempenien sus labores.

CAPITULO XI.
SEGURIDAD E HIGIENE.

ARTICULO 53.- La Empresa y los trabajadores cumpliran con las disposiciones legales
para prevenir accidentes y enfermedades de trabajo de manera que contribuyan a
preservar la salud e integridad fisica de los mismos, adicionalmente se someterdn
anualmente a examenes médicos para verificar las condiciones fisicas y de salud en que
se encuentran, en términos de pos-criterios que dicten las autoridades competentes.
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ARTICULO 54.- La Comisidén Mixta de Seguridad e Higiene se constituird y funcionara
de acuerdo con lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo, la que tiene como objetivo
investigar las causas de los accidentes y enfermedades, proponer medidas preventivas y
vigilar que sean cumplidas mediante:

a.

La propuesta y revision de medidas preventivas y profilacticas que la experiencia
aconseje como necesarias o convenientes, asi como la revision del equipo de
seguridad e higiene requerido para proteccién del personal en el desempefio de
labores cotidianas. .

Estar atenta para que sean realizadas periddicamente las labores de
mantenimiento a la maquinaria, equipo, herramientas e instrumentos de trabajo.
Realizar recorridos por todas las areas de trabajo, oficinas, almacenes, etc., que
permitan detectar que las medidas dictadas de seguridad e higiene sean cumplidas
por le personal, asi como que la maquinaria, el quipo e instalaciones siempre
mantengan las protecciones adecuadas que eviten accidentes y riesgos de trabajo.
La revisidn periddica de! contenido basico de medicamento y materiales de curacion
del botiquin de primeros auxilios, para prestar ayuda en caso de accidentes y
enfermedades leves.

La correcta, adecuada y suficiente instalacion y mantenimiento de avisos
preventivos de riesgos en la ejecucion de acciones peligrosas; sefializacion de rutas
de evacuacién y areas de reunion -en casos de siniestros, asi como salidas de
emergencia, ubicacion de extintores y otros equipos contra incendio, tomas de
agua, sanitarios, areas de alto voltaje, manejo y confinamiento de residuos etc.
La colaboracién de la Empresa al Instituto Mexicano del Seguro Social para que
proporcione el medio de transporte, que segin las circunstancias, el personal
accidentado llegare a necesitar para su traslado a una clinica o unidad de
emergencia mas cercana.

Informar a los trabajadores sobre ios riesgos y peligros a los que estan expuestos,
asi como fijar y difundir en los lugares de trabajo las disposiciones conducentes de
los reglamentos y las normas oficiales mexicanas en materia de seguridad, salud y
medio ambiente.

ARTICULO 55.- La Comisién Mixta de Seguridad e Higiene tiene la obligacion de realizar
un recorrido mensual a todas instalaciones de la Empresa, de la cual deberd levantar una
Acta circunstanciada de los resultados, asi como de las medidas que se adopten para la
solucion de los problemas detectados. ‘

ARTICULO 56.- Los trabajadores deben acatar las medidas preventivas y de higiene que
dicte la Comision Mixta para la ejecucion de sus labores, y las medidas generales de
seguridad establecidas por Proteccion Civil, absteniéndose de cometer actos imprudentes
que puedan ocasionar riesgos de trabajo.
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ARTICULO 57.- Para la solucién de cualquier accidente o enfermedad dentro de la
Empresa, esta proporcionara los primeros auxilios, y si el caso lo amerita, el afectado sera
enviado al Instituto Mexicano del Seguro Social para su atencion.

CAPITULO XII.
LABORES INSALUBRES Y PELIGROSAS. '

ARTICULO 58.- Las mujeres en estado de gestacion o lactancia, y los menores de 16
afios, tienen prohibido realizar labores insalubres o peligrosas en los términos de 1o
establecido en los articulos 166, 167, 175, 176 y demas relativos y aplicables de la Ley
Federal del Trabajo.

CAPITULO XIII.
DEL TRABAJO DE LOS MENORES Y DE LAS MUJERES EMBARAZADAS.

ARTICULO 59.- En relacién con el trabajo de los menores y de las mujeres, trabajadoras
embarazadas, se estara a lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo, particularmente en
los articulos que van del numeral 164 al 180 del ordenamiento legal en cita.

ARTICULO 60.- Las mujeres y los menores de 16 afios, tienen prohibido realizar labores
insalubres o peligrosas en los términos de lo estipulado por los articulos 166, 167, 175y
176 de la Ley Federal del Trabajo.

ARTICULO 61.- Las mujeres embarazadas no realizaran trabajos que exijan esfuerzos
considerables y signifiquen un peligro para su salud en relacién con la gestacién, tales
como levantar, tirar 0 empujar grandes pesos, que produzcan trepidacion, estar de pie
durante largo tiempo o que actlan o puedan alterar su estado psiquico y nervioso.

ARTICULO 62.- Las madres trabajadoras de igual forma tendran derecho de disfrutar
de un descanso de seis semanas anteriores y seis posteriores al parto, a un periodo de
lactancia en los términos establecidos por la ley de la materia, a conservar el puesto que
desempefiaban siempre y cuando no haya transcurrido mds de un afio de la fecha del
parto, a servicios de guarderias infantiles del Instituto Mexicano del Seguro Social y a un
numero suficiente de asientos v sillas a disposicidn de las madres trabajadoras.

ARTICULO 63.- En el periodo de lactancia contaran con dos reposos extraordinarios por
jornada, de media hora cada uno, para alimentar a sus hijos en el lugar adecuado e
higiénico que al efecto tenga destinado la Empresa, o bien se puede acordar que una
reduccion a la jornada de trabajo de una hora por un periodo no mayor a seis meses para
cumplir con la lactancia.

ARTICULO 64.- En este centro de trabajo queda prohibida la utilizacién del trabajo de
fos menores.




, _ CAPITULO XIV. ,
EXAMENES MEDICOS Y MEDIDAS PROFILACTICAS.

ARTICULO 65.- Ademds del reconocimiento médico a que deben sujetarse los
trabajadores para ingresar a fa Empresa, les sera obligatorio que por lo menos una vez al
afio sea practicado un examen médico, en este sentido, la Empresa notificara el horario,
los dfas, como la institucion, donde se deban realizar. Aquel que se niegue, sera
sancionado, levantando un acta administrativa debidamente circunstanciada de las
razones y los motivos de su negativa y la sancidn impuesta. Se notificara igualmente a la
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje de la Ciudad de México y/o Centro Federal de
Conciliacion y Registro Laboral de tal negativa, a fin de que legalmente se emita, con base
en la justificada causal de despido y que este proceda, con base en la fraccion XII, del
articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo.

ARTICULO 66.-Todo trabajador tiene la obligacidon de informar a ta Empresa, por
conducto de su representante o jefe inmediato, de cualquier enfermedad o padecimiento
contagioso que pueda poner en riesgo la vida del resto del personal. En caso de no
informar, tendra como consecuencia la separaciér_a de su trabajo.

Todo empleado que se contagie o padezca de enfermedad terminal, cualquiera que sea
su naturaleza, debe informarlo de manera inmediata en cuanto conozca de tal
padecimiento, indicando el nombre del médico o instituciéon que lo atiende, a fin de que
la Empresa, por conducto de su representante o0 jefe inmediato, tome conocimiento y
puedas ser puestas en practica las medidas profilacticas correspondientes, a fin de evitar
alteraciones de las relaciones de trabajo, y en su caso, ubicando al trabajador en el
desempefio de alguna actividad donde no se ponga en riesgo su salud, todo esto con la
debida discrecion y respeto que para el caso se requiera.

CAPITULO XV.
PERMISOS, LICENCIAS, DESCANSOS Y FALTAS DE ASISTENCIA.

ARTICULO 67.- Se entiende por permiso, aquella autorizacion que da el Patron para
que pueda faltar un trabajador a sus labores con o sin goce de sueldo, quedando a criterio
de la Empresa esta decision.

Por licencia se entiende aquella exencion que tenga un trabajador para realizar sus labores
por encontrarse realizando labores sindicales.

Solo por causa justificada o autorizacion por escrito de le Empresa, podrad un trabajador
faltar a sus labores o suspenderlas. De no mediar alguna de ambas circunstancias, se
haran acreedores a la falta injustificada con la sancion correspondiente.




ARTICULO 68.- Si por enfermedad no pudiese el trabajador asistir a sus labores, el
mismo debera dar aviso al Instituto Mexicano del Seguro Social y a la Empresa, dentro
de su tumo de trabajo, explicando las causas que impidan su asistencia.

En todos los casos de enfermedad, la Empresa solo tomara como justificante la
incapacidad expedida por el Instituto Mexicano del Sequro Social para el efecto, siempre
y cuando dicho documento sea entregado oportunamente a la Empresa a mas tardar dos
dias después de la primera falta.

ARTICULO 69.- Las trabajadoras, deberan entregar a la Empresa, por conducto de su
representante o jefe inmediato, las incapacidades que les expida el Instituto Mexicano del
Seguro Social que amparen los periodos pre y post natales derivados de su estado de
maternidad.

ARTICULO 70.- Quedan también obligadas, las trabajadoras a informar a la Empresa,
del periodo de lactancia, con la finalidad de que se conozca de esta circunstancia y
acuerden los permisos a que tiene derecho, siento esto que durante seis meses se hagan
dos reposos de media hora, cada uno para alimentar en un lugar higiénico y adecuado a
su hijo o bien se reduzca una hora de jornada de trabajo con la finalidad de cumplir con
la lactancia, siendo exigible por la Empresa la constancia médica.

ARTICULO 71.- Toda trabajadora que falsamente informe de estado de embarazo o bien
periodo de lactancia, con el propdsito de engafiar y con ello que se le reconozcan derechos
que no le corresponden, sera sancionada administrativamente, y en su caso, la Empresa
podré hacer efectiva la rescision de su respectivo contrato, de conformidad con fa fraccion
11, del articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo.

ARTICULO 72.- Los permisos para faltar a sus labores por asuntos particulares, deberan
solicitarse al area de Recursos Humanos por conducto de su Jefe Inmediato, justificdndose
el motivo por el cual se solicita y con un minimo de dos dias de antelacion, a fin de que
la Empresa pueda tomar las medidas necesarias para cubrir esa ausencia quedando a
criterio de la Empresa la autorizacion de los mismos, es decir, la Empresa se reserva el
derecho de otorgar dichos dias 0 negarlos segun las necesidades de la misma.

ARTICULO 73.- Gozaran de un cinco de descanso con goce de sueldo los hombres por
nacimiento de su hijo y por fallecimiento de padres, hermanos, conyuge e hijos,
justificando los casos. '

ARTICULO 74.- Para el otorgamiento de permisos sin goce de sueldo quedaran a criterio
del Jefe Inmediato, siempre y cuando la carga de trabajo asi lo permita, notificando al
area de Recursos Humanos.

ARTICULO 74-A.-la Empresa podra conceder licencias a sus trabajadores, para cumplir
con las actividades encomendadas en las fracciones IX y X del articulo 132, de la Ley




Federal del Trabajo, siempre y cuando no se perjudique la buena marcha de las labores
de la Empresa.

ARTICULO 75.- Las solicitudes de permisos y licencias, deberdn formularse de la
siguiente manera:

a. Cuando se trate de citas de alguna autoridad o del Instituto Mexicano del Seguro
Social, se tramitardn con 2 dias de anticipacion, presentandose el citatorio
correspondiente.

b. Cuando se trate de asuntos particulares no previstos o por algin motivo de fuerza
mayor, la solicitud del formulara en el momento necesario.

¢. Cuando se trate de asuntos particulares, la soI|C|tud de permiso se tramitara por lo
menos con 2 dias antlcupauon

d. Los permisos y licencias seran sin goce de salario y se autorizaran por la Empresa,
siempre y cuando con ello no se altere la marcha normal de los trabajos.

ARTICULO 76.- Cuando se trate de enfermedades generales, profesionales o accidentes,
sean estos en el trabajo o fuera del, el trabajador debera invariablemente justificar sus
faltas con la incapacidad que por este motivo le extienda el Instituto Mexicano del Seguro
Social. Tratdndose de enfermedad o accidente fuera del trabajo, se deberd dar aviso lo
mas inmediato posible e invariablemente debera justificar su ausencia.

Para efecto del pago de salarios, cuando un trabajador sea incapacitado por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, avisara de inmediato a la Empresa, sobre su incapacidad,
indicando el niUmero y naturateza de la misma y los dias que se le hayan concedido.

CAPITULO XVI. ]
DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS Y EL PROCEDIMIENTO PARA APLICACION
DE SANCIONES.

ARTICULO 77.- Los trabajadores y empleados podran ser separados de su trabajo sin
responsabilidad alguna para TESNAL, cuando incurran en alguna de las causales de
recision previstas en el Articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo, los hechos o faltas que
no ameriten recision de la relacion laboral, saran sancionadas segun la gravedad del hecho
o falta cometida, bien sea con amonestacién o suspension en el trabajo sin goce de
salario.

ARTICULO 78.- Como sustento para la aplicacion de medidas disciplinarias se debera
practicar la investigacidn correspondiente, misma que tendra por objeto el esclarecimiento
de los hechos, en la cual intervendran el afectado, un representante de TESNAL y un
representante de los trabajadores o empleados, nombrado por el personal mismo, con la
finalidad de que el trabajador o empleado tenga derecho a ser oido por los antes
mencionados, antes de que se le aplique cualquier sancién o medida disciplinaria.




En los casos de aplicacidn de suspensidn en sus labores sin goce de salario, nunca podra
exceder de ocho dias, teniendo el derecho el trabajador, a ser oido en defensa, antes de
que se aplique la sancién, en términos de la fraccién X del Articulo 423 de la Ley Federal
del Trabajo

ARTICULO 79.- Las sanciones seran aplicadas de acuerdo con los siguientes parémetros
generales, con la intencidn de que exista una normatividad adecuada, justa y equitativa, evitando
que se cometa alguna injusticia o abuso, por ello es necesaria la investigacién previa y la revision
del expediente laboral del trabajador, con anterioridad a la comparecencia de la Comisidén formada
por un representante de la Empresa, uno de los trabajadores y el involucrado al que se le escuchara
en lo referente a los hechos que se le imputen, posterior a eflo se consensara entre los
representantes la sancidn que se deba aplicar, de acuerdo a lo estipulado en este Reglamento.

ARTICULO 80.- El incumplimiento de las obligaciones o el incurrir en fas prohibiciones previstas
en el Reglamento y especificamente en este capitulo, por parte de los trabajadores, sera
sancionado por la Empresa de acuerdo a la gravedad de Ia falta en consideracién al caso particular,
en el siguiente orden:

a. Amonestacion verbal.

b. Amonestacion por escrito.

¢. Suspension de 1 a 4 dias sin goce de sueldo.
.d. Suspension de 4 a 8 dias sin goce de sueldo.

La aplicacidn de estas sanciones sera independiente de las acciones que procedan de acuerdo con
lo dispuesto por el Cédigo Penal yfo Civil y demas ordenamientos legales, pudiendo optar ademas
la Empresa por fa sancidn que a su criterio considere se deberd aplicar, en los términos establecidos
en la Ley Federal del Trabajo y el presente Reglamento.

ARTICULO 81.- Las sanciones que se deriven del incumplimiento por parte de los trabajadores
a lo dispuesto en el presente reglamento, relativo a la puntualidad, les seran aplicables en su orden
las siguientes:

a. Amonestacidn por escrito al trabajador que en el término de treinta dias tenga hasta tres
retardos.

b. Suspension de un dia sin goce de sueldo al trabajador que en ef término de treinta dias
compute méas de cuatro y por cada retardo extra se le aplicara la misma sancidn, hasta
llegar a ocho retardos.

¢. En caso de que se acumulen tres amonestaciones por escrito, en el término de tres meses,
el trabajador se hara acreedor a una suspension de uno a tres dias sin goce de sueldo.

ARTICULO 82.- Se sancionard con amonestacion verbal a los trabajadores:

a. Lafalta de aseo personal.
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b. la falta de disciplina dentro de las horas de trabajo, considerandose como tales: conversar
con sus compafieros de trabajo, leer periddicos, revistas u otros distractores de las
funciones que les han sido encomendadas. '

¢. Por cambiar de puesto o de trabajo con otro compafiero, sin contar con la autorizacidn
previa.

d. Por no desempenar su trabajo con la intensidad, (cuidado y esmero apropiado, en la forma,
tiempo vy lugar convenido).

e. Entrar o salir de las instalaciones de la Empresa por otros accesos que no sean los
expresamente senalados.

f. Recibir cualquier clase de visitas durante las horas de trabajo, sin previo permiso
de la Empresa otorgado por conducto de su representante ¢ jefe inmediato.

Se sancionara con amonestacion por escrito a los empleados:

a. No avisar con la oportunidad debida en caso de falta de asistencia o enfermedad.

b. Distraer, con palabras o silbidos, la atencion de sus compafieros y demds personas que
laboren en el jugar del servicio.

¢. Por realizar colectas o rifas durante las horas de trabajo, o fuera de estas, dentro de las
instalaciones de la Empresa, y/o en los lugares en donde preste sus servicios, asi como el
préstamo de dinero a rédito.

d. Por dejar de comunicar a sus superiores oportunamente los desperfectos o irregularidades
que adviertan en la maquinaria, aparatos, vehiculos o Utiles relativos al trabajo
desempefiado.

e. Por inasistencia a sus labores sin causa justificada y sin permiso de la Empresa, lo cual, a
parte de la amonestacion por escrito, causara un conteo que durara un lapso de 30 dfas,
contados a partir de la primera inasistencia, las cuales seran consideradas para el cdmputo
al que se refiere la fraccién nimero X del articulo 47, referente a la causa de recision sin
responsabilidad para el patron por mas de tres faltas injustificadas.

f. Dejar de registrar su tarjeta de control de puntualidad y asistencia y/o cualquier
otro sistema de control que pueda establecer la Empresa, a la entrada y salida a
sus labores, como también al momento de salir para tomar alimentos o descansar,
como también al instante de reincorporarse a sus actividades laborales.

g. Fumar en los lugares que no estén destinados para ello y en todo aquello que por
razones de prevision y seguridad e higiene esté prohibido.

I
Los trabajadores seran suspendidos de uno a cuatro dias:
a. Por jugar, proferir palabras obscenas, aun cuando no fuera dirigidas a determinada
persona en particular, provocaciones, gritos, cantar en voz alta, silbar o alterar de
alguna manera la tranquilidad del centro de trabajo.
b. La reincidencia en cualquiera de las faltas a que se refiere la presente clausula, g
que no amerite un castigo mayor. AN

Seran suspendidos los trabajadores de 4 a 8 dias:
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a. Por manejar maquinaria, aparatos, vehiculos y equipo que no tengan a su cargo;
por permitir a otros trabajadores o personas extrafias, el manejo de la maquinaria,
aparatos, vehiculos o equipo que tengan a su cuidado.

b. Por abandonar o suspender sus labores, visitar otras dependencias o salir de la
negociacién sin permiso de sus respectivos jefes inmediatos, o durante las horas
de labores. ,

c. Firmar o marcar tarjetas o listas de asistencia de otro trabajador o empleado.

d. Utilizar materiales, uniformes, credenciales u otros objetos propiedad de la
Empresa, para fines distintos a los establecidos.

e. Cualquier otro caso no previsto en los incisos anteriores, que a juicio de la comision
formada para el caso en particular amerite esta sancion, asi como por cometer
violaciones a las obligaciones que la ley, el presente Reglamento y las disposiciones
de seguridad e higiene establecidas en la Empresa imponen a todo el personal que
forma parte de la Empresa.

ARTICULO 83.- Con relacién a las obligaciones de los trabajadores establecidas en el presente |
Reglamento se podran aplicar las sanciones establecidas en el articulo 62 de acuerdo a la gravedad

o reincidencia de la falta. %
ARTICULO 84.- La reincidencia del trabajador en el incumplimiento de sus obligaciones, o en el

hecho de incurrir en las prohibiciones establecidas en el presente Reglamento dard lugar a que se

le apliquen en forma indistinta las sanciones establecidas en el articulo 62, pudiendo llegarse hasta

la rescision del Contrato Individual de Trabajo por la gravedad de la falta o por la desobediencia :

del trabajador, al violar las reglas dictadas para el cumplimiento del trabajo para el cual fue

contratado y sin perjuicio de las acciones civiles o penales que proceda. : |

ARTICULO 85.- Sera causa de rescision de los trabajadores sin responsabilidad para el Patrén,
cuando cometan las faltas a que hace referencia el articulo 47 de la Ley Federal del Trabajo las
cuales a continuacion transcribimos y las establecidas en el presente Reglamento:

I.  Engafiarlo el trabajador o en su caso, el sindicato que lo hubiese propuesto o recomendado
con certificados falsos o referencias en los que se atribuyan al trabajador capacidad,
aptitudes o facultades de que carezca. Esta causa de rescision dejara de tener efecto
después de treinta dias de prestar sus servicios el trabajador;

II.  Incunir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, dormirse, en

actos de violendia, amagos, injurias 0 malos tratamientos en contra del patron, sus z [
[y

familiares o del personal directivo 0 administrativo de la Empresa o establecimiento, o en
contra de dlientes y proveedores del patrdn, salvo que medie provocacion o que obre en
defensa propia.

IlI. Cometer el trabajador contra alguno de sus companieros, cualquiera de los actos
enumerados en la fraccidn anterior, si como consecuencia de ellos se altera la disciplina del
lugar en que se desempefie el trabajo.




IV. Cometer el trabajador, fuera del servicio, contra el patrdn, sus familiares o personal directivo
o administrativo, alguno de los actos a que se refiere la fraccién 11, si son de tal manera
graves que hagan imposible el cumplimiento de la relacion de trabajo;

V.  Ocasionar el trabajador, intencionalmente, perjuicios materiales durante el desempefio de
las labores o con motivo de ellas, en los edificios, obras, maquinaria, instrumentos, materias
primas y demas objetos relacionados con el trabajo.

VI.  Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccion anterior siempre que sean
graves, sin dolo, pero con negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuido;

VI. Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable, la seguridad del
establecimiento o de las personas que se encuentren en él;
VIII. Cometer el trabajador actos inmorales o de hostigamiento y/o acoso sexual contra cualquier
persona en el establecimiento o lugar de trabajo;

IX. Revelar el trabajador los secretos de fabricacion o dar a conocer asuntos de caracter
reservado, con perjuicio de la Empresa;

X. Tener el trabajador mas de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin
permiso del patrdn ¢ sin causa justificada;

XI. Desocbedecer €l trabajador al patrén o a sus representantes, sin causa justificada, siempre
que se trate del trabajo contratado;

XII. Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas 0 a sequir los procedimientos
indicados para evitar accidentes o enfermedades;
XIII.  Concurrir el trabajador a sus labores en estados de embriaguez o bajo la influencia de algin
narctico o droga enervante, salvo que, en este (ltimo caso, exista prescripcion médica.
Antes de iniciar su servicio, el trabajador deberd poner el hecho en conocimiento del patron
y presentar la prescripcion suscrita por el médico;
XIV. Lla sentencia ejecutoriada que imponga al trabajador una pena de prisién, que le impida el
cumplimiento de la relacidn de trabajo.
XIV Bis. La falta de documentos que exijan las leyes y reglamentos, necesarios para la prestacién
del servicio cuando sea imputable a! trabajador y que exceda del periodo a que se refiere
la fraccion IV del articulo 43 de la Ley Federal del Trabajo; y
XV. las analogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de iguales maneras graves y
de consecuencias semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Para los efectos de este articulo se considerara adicionalmente como falta de probidad
por parte del trabajador el incurrir éste en ofensas o injurias en contra de los usuarios del
servicio de la Empresa o conducirse reiteradamente en forma desatenta o descomedida
frente a ellos.

Asi mismo, son causas de rescision de la relacion de trabajo para el personal no
sindicalizado las convenidas en el articulo 185 de la Ley Federal del Trabajo y demas
relativas y aplicables.

ARTICULO 86.- El trabajador esta obligado a firmar por duplicado la amonestacion de la falta
que se le atribuya.




ARTICULO 87.- La aplicacién de las sanciones a que se refiere el presente Reglamento se hard
sin perjuicio de las sefaladas en la Ley que al caso se aplicable.

ARTICULO 88.- Las sanciones a que se refiere el presente Reglamento seran impuestas por [a
Empresa informando a los trabajadores y de conformidad con lo establecido en sus dausulas
transitorias.

, - CAPITULO XVII.
SUSPENSION, RESCISION Y TERMINACION DE LAS RELACIONES DE
TRABAJO.

ARTICULO 89.- Son causas de suspension temporal de las obligaciones de prestar el
servicio y pagar el salario, sin responsabilidad para los trabajadores y la Empresa, las
siguientes:

I. Laenfermedad contagiosa del trabajador.

II. La incapacidad temporal ocasionada por un accidente o enfermedad que no
constltuya un riesgo de trabajo.

III. La prisiébn preventiva del trabajador seguida de sentencia absolutoria. Si el
trabajador obré en defensa de los intereses de la Empresa, tendra esta obligacion
de pagar los salarios que hubiese dejado de percibir aquél.

IV.  El arresto del trabajador.

V. El cumplimiento de los servicios y el desempeiio de los cargos mencionados en el
articulo 5° de la Constitucion y el de las obligaciones consignadas en el articulo 31
fraccion III de la misma Constitucion.

VI. La designacion de los trabajadores como representantes ante los organismos
estatales, Comision Nacional de los Salarios Minimos, Comisién Nacional para |a
Participacion de los Trabajadores, en las Utilidades de la Empresa y otros
semejantes;

VII. La falta de los requisitos o documentos que exijan las leyes y reglamentos
necesarios para la prestacion del servicio, cuando sea imputable al trabajador.

VIII. La conclusion de la temporada en el caso de los trabajadores contratados bajo esta
modalidad.

IX. Lalicencia a que se refiere el articulo 140 Bis de la Ley de! Seguro Social.

ARTICULO 90.- La suspension a que se refiere el articulo anterior surtird efectos:

a. En los casos de las fracciones I y II del articulo anterior, desde la fecha en que la
Empresa tenga conocimiento de la enfermedad contagiosa de ya que se produzca
la incapacidad para el trabajo, hasta que termine el periodo fijado por tos médicos
contratados por la Empresa para dar servicio a los trabajadores o antes si
desaparece la incapacidad para el trabajo, sin que la suspension pueda exceder
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del término fijado en la Ley del Seguro Social para e! tratamiento de enfermedades
que no sean consecuencia de un riesgo de trabajo.

. Tratdndose de las fracciones III y IV del articulo anterior desde el momento en

que el trabajador acredite estar detenido a disposicién de la autoridad judicial o
administrativa, hasta la fecha en que cause ejecutoria la sentencia que lo absuelva,
o termine el arresto. Si obtiene su libertad provisional, debera presentarse a
trabajar en un plazo de 15 dias siguientes a su liberacién salvo que se le siga
proceso por delitos intencionales en contra de la Empresa, sus Clientes ¢ sus
compafieros de trabajo;

. En los casos de la fraccion V del articulo anterior, desde la fecha en que deban

prestarse los servicios 0 desempefiarse los cargos, hasta por un periodo de 6 afios;

. En los casos de la fraccion VII, desde la fecha en que la Empresa tenga

conocimiento del hecho, hasta por un periodo de dos meses; y

. En el caso de la fraccion VIII, desde la fecha de conclusion de la temporada, hasta

el inicio de la siguiente.

ARTICULO 91.- El trabajador deberéa regresar a su trabajo:

a. En los casos de las fracciones I, II IV y VII del articulo 89 del presente
Reglamento, al dia siguiente de |a fecha en que termine la causa de suspension.
En caso de las fracciones I y II el trabajador debera exhibir a su regreso la
incapacidad correspondiente.

b. En los casos de las fracciones III, V y VI del mismo articulo 89 del presente
Reglamento, dentro de los quince dias siguientes a la terminacion de la causa
0 suspension.

ARTICULO 92.- Son causas de terminacin de las relaciones de trabajo:

I.

I1.
II1.

Iv.
V.
VL

VIL
VIIIL.

La manifestacién unilateral del trabajador, presentada por escrito, para dar por
terminada la relacion de trabajo.

El mutuo consentimiento de las partes.

La terminacion del tiempo o de la obra, en los casos en que el trabajador haya
sido contratado por tiempo fijo 0 para obra determinada. :

Que el trabajador adquiera la calidad de pensionado por jubilacidn, por invalidez
o por incapacidad permanente total.

La incapacidad fisica 0 mental o la inhabilidad manifiesta del trabajador que haga
imposible la presentacién del trabajo.

La muerte del trabajador.

Los casos a que se refiere el articulo 434 de la Ley Federal del Trabajo.

Los demads casos a que se refiere la Ley Federal del Trabajo.

CAPITULO XVIII.
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

X




ARTICULO 93.- Son obligaciones de la Empresa:

L
II.
II1.

Iv.

VI.
VIL.
VIIL

IX.

XL

XII.

XIIL.

Cumplir con las disposiciones establecidas en el Reglamento de Seguridad e
Higiene en el trabajo.

Cumplir con las obligaciones previstas en el Articulo 132 de la Ley Federal del
Trabajo, mismas que aqui se dan por reproducidas como si a la letra se insertaran.
Prestar los servicios de conformidad con el articulo 32 de la Ley Federal de
Seguridad Privada.

Deberd mantener en condiciones de completa seguridad los implementos de
trabajo de cuyo uso depende directamente la seguridad del trabajador.

Instruird en debidamente a sus trabajadores y de acuerdo con sus especialidades,
para que se disminuyan al minimo las probabilidades de accidentes de trabajo de
seguridad aconsejables.

Colocara en un lugar visible de los Centros de Trabajo avisos de seguridad e higiene
y propaganda para la prevencion de riesgos.

Se abstendra de ordenar que se ejecuten trabajos peligrosos si no se han tomado
previamente todas las medidas de seguridad aconsejables.

Tratar a todos y cada uno de sus trabajadores con la debida consideracién y
respeto.

Proporcionar a los trabajadores todos los utiles, implementos y equipo necesarios
para desarrollar su trabajo.

Tener el nOmero suficiente de sillas para la estancia de sus trabajadores, siempre
que la naturaleza de la Empresa asi lo permita.

Permitir a las trabajadoras que se encuentren en periodo de gestacion (embarazo),
de gozar de los tiempos de descanso que sefiala el articulo 170 de la Ley Federal
del Trabajo, prohibiéndoles que realicen ninguna labor que ponga en peligro su
vida o la del producto. Igualmente la Empresa no contratara a menores de 16 afios.
Por la naturaleza de los servicios ofrecidos, los mayores de 16 afos, pero menores
de 18 afios, no se les encomendara la realizacidn de ningun tipo de labores
peligrosas o insalubres ademas de que su jornada de trabajo no serd mayor de
seis horas diarias, cumpliendo con los demas requisitos establecidos en la Ley
Federal del Trabajo.

Cumplir con las disposiciones contenidas en las Normas Oficiales Mexicanas que,
en razon de su actividad deba observar.

Consultar a la Direccidn General sobre los antecedentes policiales del personal
operativo, la que sera necesaria para la inscripcion de dicho personal en el Registro
Nacional.

CAPITULO XIX.
OBLIGACIONES DEL TRABAJADOR.

ARTICULO 94.- Independientemente de las obligaciones que se establecen en el articulo
134 de la Ley Federal del Trabajo, de la Ley Federal de Sequridad Privada y de las que se
desprenden de este Reglamento, los trabajadores estén obligados a:

i’



IL.

I1I.

Iv.

VI

VIL

VIIL.
IX.

XI.

XI1.

XIII.

X1V,

Presentarse a sus labores con puntualidad, en la fuente de trabajo o en el Jugar
asignado;

Desempefiar el servicio bajo la direccion de su jefe inmediato en todo lo
concerniente al trabajo, con eficiencia y cuidado;

Observar buenas costumbres en el desempefio de sus labores y no estorbar
ociosamente el trabajo de los demas, asi como realizar su trabajo con la intensidad,
cuidado y esmero apropiados en la forma, tiempo y lugar convenidos;

Rendir cuenta exacta de los materiales, herramientas y Utiles que reciban para
desempefiar sus labores, asi como restituir a la Empresa tos materiales no usados,
en caso de descompostura o perdida le serd descontada al trabajador en términos
del articulo 110 de la Ley Federal del Trabajo; '
Cooperar plenamente en los casos en que la Empresa lleve a cabo cualquiera
investigacion a efecto de aclarar asuntos de trabajo;

Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales y de fabricacion, en
su caso, de los cuales tengan conocimiento por razén del trabajo que desempefien,
asi como de los asuntos administrativos reservados, cuya divulgacion pueda causar
perjuicios a la Empresa y/o sus Clientes, siendo causal de rescision de la relacién
laboral la divulgacidn de los mismos;

Prestar auxilio en cualquier tiempo que se necesite a quienes estan amenazados
de un peligro o hayan sido victimas de un delito, también cuando por siniestro o
riesgo inminente peligren las personas, los intereses de la Empresa y/o sus
Clientes, y/o sus compafieros de trabajo;

Cuidar el agua cerrando las llaves oportunamente;

La presentacion de cada trabajador debera ser aseada y limpia, buscando
constantemente la pulcritud excepcional en lo que se refiere a cuidado personal,
uniforme y herramientas de trabajo, para de esta manera contar todos los dias con
un porte adecuado para las labores desempenadas;

Cumplir con las metas establecidas por la Empresa, a través del manual
correspondiente;

Cumplir con todas las normas de orden técnico y administrativo que dicte la
Empresa a través de manuales, reglamentos, instructivos, circulares, boletines o
reglas de caracter general o especial;

Realizar sus labores con la mayor intensidad y calidad posibles, de acuerdo con las
actividades y funciones que les corresponda desempefiar, y por lo mismo hacer los
mayores esfuerzos, sin mengua de su salud, facultades fisicas o mentales, para
obtener los mejores resultados y calidad en su trabajo. Asi mismo, deberan,
mostrar profesionalismo, honradez y discrecion en el desarrollo de sus funciones;
Hacer del conocimiento del jefe inmediato, lo mas pronto posible, las causas
justificadas que le impidan concurrir a sus tabores;

Guardar las composturas debidas dentro de las horas de trabajo;

Conservar en buen estado y presentacidn los instrumentos, mobiliario, equipo y
Utiles que les haya asignado la Empresa y/o sus Clientes para el desempeifio de su
trabajo, no siendo responsables por el deterioro que origine el uso normal de estos
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L2l

XVL

XVIL

XVIII.

XIX.

XX.

XXL

XXIL.

XXIII.

XXIV.

XXV,

XXVI.

XXVIL.
XXVIII.
XXIX.
XXX.
XXXI.
XXXIL.

objetos, ni el ocasionado por caso fortuito, fuerza mayor o por mala calidad o
defectuosa fabricacion;

Formular comprobacion vy liquidacion de los gastos que efectue por cuenta de fa
Empresa dentro del periodo establecido;

Hacer entrega de los documentos, informacién, fondos, valores y bienes cuya
atencién, administracion o guarda estén a su cuidado, en caso de suspension,
rescision o terminacion de fa relacién de trabajo;

Dara aviso de los cambios ocurridos en sus datos de caracter personal, como lo
son domicilio, nacionalidad, capacidad, estado civil y nombre, haciéndolo de
manera escrita; -

Cumplir con el tramite de registro que solicitan las autoridades que rigen la
Empresa;

Realizar las acciones necesarias que le permitan impedir en lo posible la comision
de actos delictivos o infracciones administrativas en relacién con su objeto de
proteccidn y las distintas atribuciones especificas encomendadas para el servicio,
Poner inmediatamente a disposicién de la autoridad competente, a las personas
que hubiere detenido en flagrancia por la comision de un delito, asi como los
instrumentos y pruebas de que tuviera conocimiento;

Reportar por escrito al prestatario las anomalias y emergencias que en el ejercicio
de sus funciones tengan conocimiento. El reporte contendra la fecha del evento y
la de elaboracién del informe, debiendo realizar la descripcidn del tiempo, lugar y
modo del suceso, asi como contener el nombre v la firma de quien lo suscribe;
Utilizar en horarios laborales el uniforme que los identifique como personal de
seguridad privada, asi como, en un lugar visible, la cédula de identificacion,
credencial de la Empresa y demas medios que le identifiquen como personal de
seguridad privada o escolta;

Debera observar en su actuacion y desempefo, los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
y en los Tratados Internacionales ratificados por el Estado Mexicano;

Actuar en el marco de las obligaciones que le impone la Ley Federal del Trabajo y
la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

Cuidar en todo momento por la integridad, dignidad, proteccién y trato correcto de
las personas, debiendo abstenerse de toda arbitrariedad y violencia injustificada, y
utilizando sus facultades y medios disponibles con congruencia y proporcionalidad;
Cumplir sus funciones con imparcialidad, sin discriminar a ninguna persona;
Procurar la prevencién de conductas antijuridicas;

Recurrir como Gltima opcidn, al uso de la fuerza;

No incitar de ninguna forma a la comisién de ilicitos;

Capacitarse en materia de derechos humanos;

Auxiliar a quienes estdn amenazados de un peligro o hayan sido victima de un
delito y, en su caso, solicitar los servicios médicos de urgencia cuando estos sean
requeridos;
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XXXVI.

XXXVII,

XXXVIII.

XXXIX.

XL

XLI.

.+ XLII

XLIII.

XLIV.

XLV.

XLVI.

Prestar los servicios en los términos establecidos en la autorizacién, revalidacion o
la modificacion de cualquiera de las modalidades del permiso federal expedido por
la Secretaria de Seguridad Publica Federal;

Utilizar, Unicamente el equipo de radio y telecomunicacién en los términos del
permiso federal expedido por la Secretaria de Seguridad Pablica Federal;

Utilizar el uniforme, vehiculos, vehiculos blindados, perros, armas de fuego y
demas equipo, acorde a las modalidades autorizadas para prestar el servicio,
apegandose al estricto cumplimiento de las Normas Oficiales Mexicanas
correspondientes en los casos que les apliquen;

Acatar toda solicitud de auxilio, en caso de urgencia, desastre o cuando asi 10
requieran las autoridades de seguridad publica de las distintas instancias de
gobierno; ‘

Conducirse en todo momento, con profesionalismo, honestidad y respeto hacia los
derechos de las personas, evitando abusos, arbitrariedades y violencia, ademas de
regirse por los principios de actuacién y deberes previstos para los integrantes de
los cuerpos de seguridad publica en la Ley General que Establece las Bases de
Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica;

En el uso de vehiculos automotores, cumplir con las especificaciones que al efecto
dispongan los ordenamientos Federales, estatales y municipales;

Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades
competentes y también las que indique la Empresa, debiendo usar el equipo de
proteccidn al estar operando los equipos, maquinaria, vehiculos, etc., que accionen
en el desarrollo de su trabajo;

Integrar las comisiones que establece la Ley Federal del Trabajo, y sujetarse a los
cursos de capacitacién y adiestramiento instrumentados por la comision mixta
correspondiente y aprobados por la Direccién General del Trabajo, segun los planes
y programas que se deban registrar e implementar;

Someterse a los reconocimientos médicos previstos por el Reglamento y demas
normas vigentes de la Empresa o del establecimiento donde presta el servicio, para
comprobar que no padecen alguna incapacidad o enfermedad contagiosa o
incurable;

Poner en conocimiento de la Empresa las enfermedades contagiosas que padezcan,
tan pronto como tengan conocimiento de [as mismas;

Comunicar a la Empresa 0 a sus representantes las deficiencias que adviertan, a
fin de evitar dafios o perjuicios a los intereses y vidas de sus companeros de trabajo
y del Patrén y sus Clientes;

Registrar a toda persona que lleve consigo bultos de cualquiera naturaleza a la
entrada y salida de las instalaciones del centro de trabajo;

Dar cuenta o avisar oportunamente al personal de supervision o a quien
corresponda, de los desperfectos o deterioros que sufran las maquinas, vehiculos,
mecanismos, equipos, herramientas y demds Utiles que estén bajo su
responsabilidad, para su reparacién o reposicion;

Hacer la limpieza parcial o general de sus maquinas, equipo y vehiculos, dentro de
la jornada respectiva, cuando este trabajo no esté encomendado a otro personal;




XLVII.  Depositar sus prendas de vestir y objetos personales, en los lugares que la Empresa

. proporciones, de ser el caso;

* XLVIII.  Mantener vigentes y por su cuenta, las licencias, permisos y documentos que se
requieran para conducir y operar equipos o vehiculos que les sean asignados o
facilitados, observando en cada caso las normas aplicables;

XLIX. En caso de portar armas, hacer uso responsable de ellas y contar con la licencia o
su equivalente, que autorice su portacion; y
L. Las demas que imponga la Ley Federal del Trabajo, el Contrato Individual del
Trabajo que celebre con TESNAL, el Reglamento y demas leyes y disposiciones
aplicables.

ARTICULO 95.- Ningln trabajador, podra retirar documentacion, informacién, equipo,
Utiles o mobiliario de las instalaciones sin autorizacion previa y por escrito del Coordinador
General de Servicios, o a falta de éste una persona con similar jerarquia debera utilizar el
formato de salida recabando la autorizacion correspondiente.

ARTICULO 96.- Asimismo queda terminantemente prohibido a los trabajadores:

I.  Suspender las fabores sin autorizacion por escrito del jefe inmediato;
II.  Hacer colectas, tandas, rifas o celebrar juegos de azar en el establecimiento o lugar
de trabajo;
III.  Usar los Utiles y herramientas suministrados por la Empresa y/o sus Clientes, para
objeto distinto a aquel en que estan destinados;
IV. Hacer cualquier clase de propaganda en las horas de trabajo, dentro del
establecimiento;
V. Distraerse en cuestiones ajenas al trabajo asignado;
VI. Hacer inscripciones, dibujos o pegar papeles en los muebles o inmuebles de la
Empresa, o del lugar donde se preste el servicio;
VII. Introducir personas ajenas a las instalaciones de TESNAL o al lugar donde se preste
el servicio, sin permiso de la Empresa;
VIII. Introducir y/o consumir bebidas embriagantes durante la jornada y dentro de Ia
Empresa y/o en el domicilio del cliente donde preste sus servicios;
IX. Recibir visitas en el trabajo y tratar asuntos particulares durante las labores;
X, Portar armas de cualquier clase, ajenas a las proporcionadas por la Empresa,
durante su jornada laboral de trabajo;
XI. Suspender sus labores sin permiso expreso del Jefe Inmediato, para realizar
actividades diversas a las propias de su trabajo;
XII. Tomar alimentos en horas de trabajo;
XIII.  Alterar o modificar registros propios de la Empresa y/o sus Clientes;
XIV. Realizar actos contra la moral y las buenas costumbres;
XV. Hacer uso indebido del teléfono, para cuestiones personales, el cual debera
ocuparse solo en casos urgentes;
XVI. Interrumpir sus labores con lecturas de libros, periddicos o cualquier otra
| publicacién que no esté relacionada con su trabajo;
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XVIIL.
XVIII.

)

XXXV,
XXXVI.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.
XXIIL.
XXIV,

XXVI

- XXVILL

AXVIIL

XXIX.

XXXI.

XXXII.

XXXIILL

XXXV,

Fumar dentro de las areas restringidas donde exista el rétulo restrictivo;

Todos aquellos actos que impliquen Una prohibicidn derivada de alguna disposicion
legal o reglamentaria;

Extraer efectivo, mercancias o cualquier objeto sin el permiso correspondiente y
por escrito del patrén;

Ejecutar trabajos ajenos al servicio para el que fue contratado por la Empresa
dentro de su jornada de labores;

Desperdiciar los materiales que reciban para el desempefio de sus labores, ya que
cualquier pérdida por imprudencia o negligencia, sera motivo para cobrar el
importe neto de este material, en términos de lo dispuesto por el articulo 110 de
la Ley Laboral, independientemente de las sanciones a que se hagan acreedores,
en su caso;

Fingir auto robos;

Cometer fraude a la Empresa;

Realizar operaciones de compra venta dentro de la Empresa y durante su jornada
laboral;

Alterar el orden y disciplina formando indebidamente grupos en los sanitarios,
pasillos, oficinas, locales, dependencias de la Empresa, o lugares donde se
encuentren asignados;

Realizar actividades indebidas y ajenas al trabaJo que obstaculicen 0 entorpezcan
las labores dentro de las horas destinadas a las mismas;

Hacerse acompaiiar durante la jornada de trabajo de personas que no laboren en
la Empresa, salvo que se trate de Clientes 0 Usuarios del servicio;

Permitir que personas ajenas a la Empresa utilicen o manejen los sistemas de
computo, Utiles e instrumentos de trabajo, papeleria institucional aparatos o
vehiculos confiados a su cuidado, sin la autorizacién por escrito del Coordinador
General de Servicios;

Permitir que otro trabajador marque o firme sus horas de entrada y salida del
trabajo, marcarlas o firmarlas por otro trabajador segln el sistema establecido;
Cambiar de puesto o turno con otro trabajador sin autorizacion previa y por escrito
del Coordinador General de Servicios, o utilizar los servicios de una persona ajena
a su trabajo para desempefar sus labores;

Incurrir en cualquier acto u omisién intencional y dolosa que, resulte en la
paralizacion de las actividades, disminucion de las mismas o en el descenso de la
productividad;

Presentarse al centro de trabajo en estado de ebriedad;

Presentarse durante su jornada de trabajo bajo la infiuencia de algin narcético o
droga enervante, salvo que exista prescripcién médica, antes de iniciar su servicio,
el trabajador debera poner el hecho del conocimiento de la Empresa y presentarle
la prescripcidn suscrita por el médico al Coordinador General de Servicios;
Solicitar o proporcionar el otorgamiento de dadivas a cambio de los servicios de la
Empresa;

Incurrir en falta de honradez, probidad y cualquier tipo de conductas ilicitas;
Divulgar informacion derivada del ejercicio de sus funciones;
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XXXVIL.

MXXVIIL

XXXIX.

XL.

XLL
XLIL

- XLIIL

Debera en todo momento evitar inferir, tolerar o permitir actos de tortura, malos
tratos, actos crueles, inhumanos o degradantes;

Queda prohibido para el trabajador intervenir, tramitar, operar o colaborar de
cualquier forma en actividades ilicitas o sospechosas de acuerdo con lo que
establecen las disposiciones legales correspondientes, evitando de tal manera
involucrarse, implicar a los demas empleados y/o a la Empresa y sus Clientes, ya
que de lo contrario se le aplicaran las medias establecidas en el Articulo 250 de!
Codigo Penal del Distrito Federal y sus correlativos en las diversas entidades
federativas de los Estados Unidos Mexicanos;

Queda prohibido al trabajador realizar conductas ilicitas consistentes en Ia
falsificacién de firmas y/o alteracién de documentos relacionados con los servicios
que debe prestar para la Empresa, estando obligado a dar aviso a los
representantes de la Empresa de los casos en que tenga conocimiento de otros
trabajadores que realicen dichas conductas, que constituyen delitos en los términos
de las leyes penales vigentes;

Quitar de los lugares donde se haya fijado protectores de seguridad, sefales de
peligro y demas implementos o equipos que se encuentren destinados a la
seguridad de los propios trabajadores, salvo que medien ordenes de los
supervisores o responsables de seguridad en ese sentido;

Operar maquinaria, vehicuios, aparatos o cualquier equipo cuyo funcionamiento
desconozcan; '

Dejar en movimiento o sustraer vehiculos, aparatos o cualquier equipo al cual
tengan acceso durante el servicio que presten; y

Los demas que establezcan otras disposiciones legales aplicables.

| _ CAPITULO XX.
ACTUACION DEL PERSONAL OPERATIVO.

ARTICULO 97.- En relacion a las medidas de seguridad para el manejo de armas de
fuego los trabajadores actuaran conforme a lo siguiente:

a.

Semean

Siempre trataran cada arma como si estuviera cargada mientras no se haya
cerciorado personalmente de lo contrario por haber efectuado el procedimiento de
descarga.

Siempre mantendran el arma apuntando en direccidon segura, o en una direccién
donde un disparo accidental no haga dafio.

Nunca apuntardn con un arma a nada que no quiera destruir.

Siempre mantendran su dedo fuera del disparador.

Siempre mantendran descargada el arma, con cargador fuera y martillo abatido.
Siempre utilizaran la municidén adecuada para su arma en particular.

Antes de manejar y cargar un arma, se aseguraran de saber como funciona.

Se Aseguraran de que su arma esté limpia, antes de cargarla deberan inspeccionar
el cafidn para estar seguros que esta perfectamente limpio y libre de particulas
extranas. ‘




i. Evitaran golpes fuertes o caidas de su arma.
j. Los dispositivos de seguridad en las armas de fuego son extras y no son substitutos
de un manejo seguro.

CAPITULO XXI.
TRANSITORIOS.

ARTICULO PRIMERO.- Los puntos no mencionados en el presente Reglamento seran
resueltos conforme a lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo en vigor.

ARTICULO SEGUNDO.- El presente Reglamento Interior de Trabajo deberd ser
cumplido en todas y cada una de sus partes por la Empresa y por los trabajadores a su
servicio.

ARTICULO TERCERO.- El presente Reglamento Interior de Trabajo entrara en vigor y
empezara a surtir sus efectos en el momento en que quede debidamente dep05|tado ante
la Junta de Conciliacién y Arbitraje de la Ciudad de México.

ARTICULO CUARTO.- Un ejemplar del presente Reglamento quedara en poder de cada
una de las partes, uno mas se dirigird a la autoridad competente, y un tanto deberd ser
publicado en un lugar visible de la fuente de trabajo.

TESNAL TERRITORIO SEGURO NACIONAL SEGURIDAD PRIVADA, S.A. DE C.V.

LIC. MARIMATRICIA RODRIGUEZ OSORIO.

REPRESENTANTE DE LOS TRABAJADORES
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RICARDO ALEJANDRO RODRIGUEZ VILLANUEVA
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TESNAL TERRITORIO SEGURO NACIONAL SEGURIDAD
PRIVADA, S.A. DE C.V.

EXP. NO. JLCA/SACC/02224/2019/R

DEPOSITO REGLAMENTO INTERIOR
DE TRABAJO

Ciudad de México, a ocho de agosto de dos mil diecinueve ~-=-==-emmememmmem e
. Vista la documentacion presentada el siete de agosto del afio en curso, se tienen por hechas sus
manifestaciones, en virtud de que el Reglamento Interior de Trabajo, reiine los requisitos legales y
no contiene disposicién contraria al derecho, la moral y a las buenas costumbres, se aprueba en todas
y cada una de sus partes y se tiene por depositado para todos los efectos legales a que haya lugar, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 17, 423, 424 y 425 de la Ley Federal del Trabajo.
Registrese en el Libro de Gobiemno de esta Secretaria Auxiliar y dbrase con la documentacién de
mérito expediente, ordenandose la devolucion de los originales y copia certificada exhibida,
para que las mismas previo cotejo y certificacion se agreguen a los autos, previo pago
correspondlente a su costa. - --- -- - B e P
NOTIFIQUESE POR BOLETIN LABORAL A LAS PARTES ------rsmcomrermsecmae e
ASI LO PROVEYERON Y FIRMARON, LOS CC. REPRESENTANTES DEL GOBIERNO, DE
LOS PATRONES Y DE LOS TRABAJADORES QUE INTEGRAN LA JUNTA ESPECIAL
NUMERO DIEZ DE LA LOCAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA CIUDAD DE
MEXICO, ANTE LA FE DEL C. SECRETARIO AUXILIAR DE CONTRATOS COLECTIVOS .-
DOY FE. --- -—me- - - ~=a- -

LA C. PRESIDENTA DE LA JUNTA LOCAL '
DE CONCILIACION Y ARBITRAIJE DE LA CIUDAD DE MEXICO

EL C. REPRESENTANTE
DE L.LOS TRABAJADORES

RAN SERVIN / LIC. ERIKA GABRIELA ARIAS BOCA

"SECRERARIO AUXWD
DE CONTRA ‘%‘T

LIC. CARLOS ALBERTO BARRANCO SUAREZ

07/08/2019




EN EL BOLETIN LABORAL DE ESTA JUNTA, DE FECHA NUEVE DE AGOSTO DE DOS
MIL DIECINUEVE SE HIZO LA PUBLICACION DEL ANTERIOR ACUERDO ------------------

DOY FE.--------- — -

bECRETARIO‘J R}DICO
CON FECHA DOCE DE AGOSTO DE DOS MIL DIECINUEVE QUEDA HECHA LA

NOTIFICACION DEL ACUERDO ANTERIOR, POR HABER SURTIDO SUS EFECTOS
T €N I S ——






